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	Recovery / Disaster Recovery as a Service (DR / DRaaS)
	 


	1.2
	1.2
	.  ןורתפ תמקה ,רתיה ןיב ,ללוכ זרכמה  ה תביבס לש ףטוש לוהינ ,הללכמה לש עדימה תוכרעמל -  ליגרת עוציב ןכו ,תויתפוקת תוקידב עוציב , .המקהה בלש םויסב חלצומו אלמ
	 
	DR/DRaaS
	D
	R
	DR
	 


	1.3
	1.3
	.  תועצמאב ,הללכמה לש עדימה תוכרעמל ןוסאמ תוששואתהו תיקסע תויכשמה תחטבה הניה זרכמה תרטמ  ןורתפ  .הבחרהל ןתינו חטבואמ ,רקובמ ,ןימא 
	 
	DR / DRaaS


	1.4
	1.4
	.  :םיאבה םידעיה תא גישהל ,רתיה ןיב ,דעונ זרכמה 
	 
	1.4.1
	1.4.1
	1.4.1
	.( תוששואתה ינמז רוציק( םינותנ ןדבוא םוצמצו ) .) 
	 
	RTO
	RPO


	1.4.2
	1.4.2
	.  .תורומח תולקתו ןוציק יעוריאל הנעמ 
	 


	1.4.3
	1.4.3
	.היצלוגרו עדימ תחטבא תושירדב הדימע   .םירימחמ 
	 


	1.4.4
	1.4.4
	.  .םיידיתע םייונישל תושימג ךות ,ןמז ךרואל להונמ תוריש תלבק 
	 





	1.5
	1.5
	.( שמח היהת תורשקתהה תפוקת5  .הכוזה עיצמה םע םכסהה תמיתח דעוממ םינש )
	 
	 

	( יתשב תורשקתהה תא ךיראהל ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,היצפוא דומעת הללכמל2  לש תופסונ תופוקת ) .תחא לכ תחא הנש
	 

	ויתויובייחתהב ותדימעו קפסה דוקפתמ הללכמה ןוצר תועיבשל ףופכב היהי תויצפואה שומימ ,  ו  לוקיש יפ לעהללכמה לש טלחומהו ידעלבה התעד . 

	1.6
	1.6
	.  ןלהל ללוכה ,בושחמה תביבס לש יללכ ןדמואת ()העצהב ללכנ : 
	 
	1.6.1
	1.6.1
	1.6.1
	.  םיתרש תורשע ( םיילאוטריו) – םישימחכ  (50 .) 
	 
	VMs


	1.6.2
	1.6.2
	.הרט תורשע לש ללוכ םינותנ חפנ-טייב – כ  עבראהרשע (14.) 
	 


	1.6.3
	1.6.3
	. תססובמ היצזילאוטריו תביבס .
	 
	Microsoft Hyper
	-
	V
	 


	1.6.4
	1.6.4
	.  טנרטניא וק200 הווחהמ הגמ  ל הלעיש1000  תמא ןמזבו ליגרת ןמזב הגמ .
	 
	 


	1.6.5
	1.6.5
	.עבקיתש היצקילפר תורידת יפל הווחל הללכמה ןיב ירטמיס וק . 
	 



	 ב רבודמ יכ תאזב רהבומהכרעה    תפוקת ךרואל םינותנהו תוכרעמה יפקיהב םייוניש ונכתיי יכו ,דבלב  .תורשקתהה 


	1.7
	1.7
	. ו תורשקתהה םכסה ,זרכמה יכמסמ תא הליכמ וז תרבוחה .םיחפסנ
	 
	 


	1.8
	1.8
	.   ומסרופי רשא תופסות וא/ו תורהבה וא/ו םייוניש וא/ו תועדוהב ןכדעתהל עיצמה לש תידעלבה ותוירחאב    :הללכמה לש םיזרכמה רתאב תעל תעמ  
	 
	םיזרכמ
	םיזרכמ

	 


	1.9
	1.9
	.  ידי לע ומסרופיש יוניש וא ןוכדע ,הרהבה לכו ,ויחפסנו תורשקתה םכסה ,הז ךמסמ םיללוכ זרכמה יכמסמ .זרכמה יכמסממ דרפנ יתלב קלח ווהי םהו ,תעל תעמ הללכמה
	 
	 


	1.10
	1.10
	.השוכר םניה זרכמה יכמסמ לכ ידעלבה   .הללכמה לשזרכמב ףתתשמה לע רוסיא לח    וא םלוכ ,םתוא קיתעהל .תרחא הרטמ לכל םהב שמתשהל וא/ו םתצקמ
	 
	 





	1
	1
	 םידעומה זוכיר תלבט
	 
	 

	רואית 
	רואית 
	רואית 
	רואית 
	רואית 

	דעומה 
	דעומה 



	זרכמה םוסרפ דעומ 
	זרכמה םוסרפ דעומ 
	זרכמה םוסרפ דעומ 
	זרכמה םוסרפ דעומ 

	 28.7.26 
	 28.7.26 


	 הרהבה תולאש תשגהל ןורחאה דעומה 
	 הרהבה תולאש תשגהל ןורחאה דעומה 
	 הרהבה תולאש תשגהל ןורחאה דעומה 

	4.8.26   ע העשה ד12:00 
	4.8.26   ע העשה ד12:00 


	  תועצהה תשגה דעומ 
	  תועצהה תשגה דעומ 
	  תועצהה תשגה דעומ 

	17.8.26   העשה דע12:00 
	17.8.26   העשה דע12:00 




	2.1
	2.1
	2.1
	  ךיראת ןיב הריתס לש הרקמבה  ןיוצמ  ךיראת ןיבו הלבטבה  ןיוצמב רחא םוקמ לכבזרכמה יכמסמ  רבגי , לש בתכב העדוה וא הרהבהב הנוש ךיראתה ןכ םא אלא ,הלבטבש ךיראתה  הללכמה  רחואמ דעומב הנתינשה םוסרפ דעוממ רתויזרכמ.
	 
	 


	2.2
	2.2
	 .זרכמה יבלשל םאתהב ליעל םידעומה לכב דומעל עיצמה תוירחאב .םייפוס םניה ליעל םיעיפומה םידעומה
	 
	 




	3
	3
	 ףס יאנת
	 
	 

	  קרו ךא תועצה שיגהלו זרכמב ףתתשהל םיאשרדמועה ףוג  ,זרכמל תועצהה תשגהל ןורחאה דעומב ,ב  םיאנתה לכ םיטרופמה םירבטצמההז ףיעסב: 
	3.1
	3.1
	3.1
	.םיילהנמ ףס יאנת :
	 
	 
	3.1.1
	3.1.1
	3.1.1
	.;לארשיב ןידכ םושרה דיגאת וא/ו לארשיב ןידכ םושרה השרומ קסוע וניה עיצמה  אלומי הז ךרוצל  םתחייו   חפסנז' - ד"וע וא ןובשח האור רושיא קסוע תדועת ףרוצתוהרבח תודגאתה תדועת /השרומ.  
	 
	 


	3.1.2
	3.1.2
	. ו"לשתה ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח יפל תושירדב דומעל עיצמה לע-1976;    לע רושיא ףרוצי ךכ ךרוצלףקותב םירפס לוהינ םתחייו אלומי ןכו  חפסנט' -םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחל ריהצת.
	 
	 


	3.1.3
	3.1.3
	.   לע  )שדח חסונ( הסנכה סמ תודוקפ יפל תושירדב דומעל עיצמהו"לשתה ,ףסומ ךרע סמ קוחו -1976  ךרוצל ,רוקמב סמ יוכינ רושיא ףרוצי ךכ םתחייו אלומי ןכו  חפסנט' – קוחל ריהצת םיירוביצ םיפוג תואקסע.
	 
	 


	3.2
	3.2
	.יאנת םייעוצקמ ףס : 
	 
	3.2.1
	3.2.1
	3.2.1
	  עיצמל  תוחפל לש חכומ ןויסינשמח  (5  יתוריש ןתמב םינש )    םימוד םינוגראל .םתובכרומבו םפקיהב  תחכוה ךרוצל לע עיצמה םותחיו אלמי הז יאנתב הדימע חפסנד'- ןויסינ עיצמה.
	 
	DR / DRaaS
	 


	3.2.2
	3.2.2
	  עיצמל  תוחפל לש המלשהו יווילב חכומ ןויסינרשע  (10  יטקיורפ )  עוציב וללכ רשא , ליגרת   :תוברל ,טקיורפה םויסב חלצומו אלמ 
	 
	DR / DRaaS
	DR
	3.2.2.1
	3.2.2.1
	3.2.2.1
	 תביבס תלעפה   לעופב 
	 
	DR


	3.2.2.2
	3.2.2.2
	  תויטירק תוכרעמ תאלעה 
	 


	3.2.2.3
	3.2.2.3
	 ידעיב הדימע ו-   ורדגוהש
	 
	RTO
	RPO
	 


	3.2.2.4
	3.2.2.4
	 ה רתא לש אלמ דוקפת  ה ידעיב הדימעו תוקידב תביבסב ישאר רתאכ- 
	 
	DR
	Cookbook
	 


	3.2.2.5
	3.2.2.5
	  תונורתפ לועפתו לוהינ ,המקהב חכומ ןויסינ  תוביבסב  . 
	 
	DR
	Microsoft Hyper
	-
	V



	 תחכוה ךרוצל לע עיצמה םותחיו אלמי הז יאנתב הדימע'ג חפסנ- עיצמה תרהצה . 


	3.2.3
	3.2.3
	  הדימע ךרוצל ,עיצמל סחייל ןתינ אל יכו ומצעב ףסה יאנתב דומעל עיצמה לע יכ ,תאזב רהבומ  לכ וא תב תרבח ,םא תרבח תוברל ,ומצע עיצמה וניא רשא ףוגב םייקתמש ןותנ לכ ,ףסה יאנתב  ךרדב רושקה רחא ףוג  ףיעס יפ לע עיצמה םע גוזימ ויבגל עצוב רשא ףוג טעמלו ,עיצמל יהשלכ323  ט"נשת ,תורבחה קוחל -1999וז הנמזהל תועצהה תשגהל ןורחאה דעומה םרט , .
	 
	 


	3.2.4
	3.2.4
	  ליעל םיטרופמה ףסה יאנת יכ ,רהבויהז ףיעסב  דומעת אל רשא עיצמ לש ותעצה ,םירבטצמ םניה ,ףסה לע לספית ,םיאנתהמ דחאב   שקבל םיזרכמה תדעו תוכזמ עורגל ידכ ליעל רומאב ןיא  תועובקה תולבגמל םאתהב ףסה יאנתב הדימעה תחכוה ךרוצל םיפסונ םיכמסמ וא/ו תומלשה .ןידב
	 
	.
	 





	3.3
	3.3
	.תוברע 
	 
	 
	3.3.1
	3.3.1
	3.3.1
	.תוברע לע  עוציבה    חפסנכ ףרוצמה חסונבו דדמל הדומצ ,תינתומ יתלב ,תימונוטוא תויהלה  היהת תוברעה .'  ךסב  לש30,000  ( ₪ףלא םישולש  תדוקפל ,)₪  הללכמה    ףקותבו הוחא תימדקאה  ךשמל  תפוקת לכ  תורשקתהה  דעו60  .המויס רחאל םימי 
	 


	3.3.2
	3.3.2
	.  הללכמהתיאשר היהת    ויתונעט תא עימשהל תונמדזה עיצמל הנתנש ירחא ,הקלח וא הלוכ ,וז תוברע טלחל  :הלאמ דחא וב םייקתה םא בתכב הינפב 
	 


	3.3.3
	3.3.3
	.  .םייפכ ןויקינ רסוחב וא תונסיסכתב ,המרועב זרכמה ךלהמב גהנ עיצמה 
	 


	3.3.4
	3.3.4
	. .קיודמ יתלב יתוהמ עדימ וא העטמ עדימ םיזרכמה תדעוול רסמ עיצמה 
	 


	3.3.5
	3.3.5
	. .זרכמב תועצהה תשגהל ןורחאה דעומה ףולח רחאל זרכמל שיגהש העצההמ וב רזח עיצמה 
	 


	3.3.6
	3.3.6
	.יציל םדקומ יאנת ןהש זרכמב תועובקה תוארוהה יפל לעפ אל אוה זרכמב הכוזכ עיצמה רחבנש ירחא ר  ת  הזוחה לע םתח אל אוה ,רומאה תויללכמ עורגל ילב ךא ,תוברל ,זרכמב הכוזה םע הללכמה לש תורשקתהה.הזוחה יפ לע דיקפהל וילע רשא תוברעה תא דיקפה אל וא/ו 
	 


	3.3.7
	3.3.7
	.  ןפואב םשה םושיר וא עיצמה לש ומשב קויד יא .קיודמ ןפואב עיצמה לש אלמה ומש תא תאשל תוברעה לע  .ףסה לע העצהה תליספל ומרגי יקלח 
	 


	3.3.8
	3.3.8
	.  הללכמל ומרגייש םיקזנה לש שארמ ךרעומו םכסומ יוציפ םוכס וניה תוברעה םוכסהאצותכ    תולהנתהמ   .והשלכ קזנ תחכוהב ךרוצ אלל ,תוברעה טוליחל הליבוהש ,עיצמה 
	 


	3.3.9
	3.3.9
	.  הללכמה ,ליעל רומאה תויללכב עוגפל ילבמת יאשר היהת   קזנ יכ חיכוהל ןמז לכב ה    םוכסמ רתוי הובגנממ לולשל ידכ וא/ו הללכמהמ עונמל ידכ תוברעה טוליחב ןיא .עיצמהמ ועבותלו ,תוברעהה  תא    תוכזה הנעט לכ תולעהלדגנכ  ל דמועה דעס לכ ונממ שורדלו ,עיצמהה   .ןיד לכ יפ לע
	 
	 










	4
	4
	. הרהבה תולאש
	 
	 
	4.1
	4.1
	4.1
	.ןויעב ארקי עיצמה,    ןיבהל תנמ לע ,םיצוחנכ ול םיארנה םיעצמאה לכב טוקניו ,זרכמה יכמסמ לכ תא קודביו  הז זרכמל עגונה לכב עיצמל ושרדיש לככ םיפסונ םירבסהו תועידי .הללכמה םע תורשקתהה יאנת תאתודובעה עוציבלו .ולא תוארוהב ןלהל טרופמה ןפואב םיניינועמל ורסמיי ,
	 
	 


	4.2
	4.2
	.  תרגסמב םירוריבהו תולאשה לכ  הז זרכמל ןתוא חולשלו ,דבלב בתכב תונפהל שיליימ:
	 
	 
	shany.mor@achva.ac.il
	shany.mor@achva.ac.il

	 


	4.3
	4.3
	. ץבוק תועצמאב חולשל שי הרהבהה תולאש תא  :ןלהלש הנבמב ,דבלב
	 
	Word
	 

	'סמ 
	'סמ 
	'סמ 
	'סמ 
	'סמ 

	ךמסמה םש 
	ךמסמה םש 
	  וילא ךמסמל היינפה[  הלאשה תסחייתמ –   ]ב"ויכו חפסנ ,זרכמב 

	 רחא םוקמ הארמ/ףיעס 
	 רחא םוקמ הארמ/ףיעס 
	  יטנוולרה ףיעסל היינפה[  ךמסמב  תסחייתמ וילא ]הלאשה 

	 ףיעסה תרתוכ/אשונ 
	 ףיעסה תרתוכ/אשונ 

	הרעה/הלאש/ עצומ חסונ 
	הרעה/הלאש/ עצומ חסונ 



	1. 
	1. 
	1. 
	1. 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 





	4.4
	4.4
	.  תוסחייתמה תולאש הנעפות הליחת רשאכ הלוע רדסב ורדוסי םיפיעסה  ,זרכמה יאנתללםכסה    ןכמ רחאלוףיעסב טרופמה דעומל םאתהב אוה רומאכ תולאש תרבעהל ןורחאה דעומה .ויחפסנל    .ליעל    תולאש  .הנינעית אלו ןכתי ןכמ רחאל הנלבקתתש
	 
	1
	1

	 


	4.5
	4.5
	.  ומסרופי ,ךכל עובקה דעומב הנעגתש תולאשל תובושת  מה לשהללכ  תובושתהמ קתוע .סממ דרפנ יתלב קלח הווהי ונתניישמ יכזרכמה תומותח ןריזחהל שיו .
	 
	טנרטניאה רתאב
	טנרטניאה רתאב

	 


	4.6
	4.6
	. לעב תולאשל הנעמ היהי אל יכ ,רהבוי-מה תא ובייחי ,ךכל םאתהב .הפהללכ    ונתינש תורהבה וא תובושת קר.בתכב
	 
	 


	4.7
	4.7
	.ההללכמ   יאשרת  מה רתאב( םסרפלהללכה יכמסמל םינוקיתו תורהבה ,)  זרכמ,התמזויב םא ןיב    םא ןיבוה דומעב ןכדעתהל םיעיצמה תוירחאב ,ןהל תובושתה םוסרפ רחאל תוברל ,הרהבה תולאשל הבושתב זרכמ  ה לש טנרטניאה רתאבהללכמ.
	 
	 


	4.8
	4.8
	.הללכמה תא בייחת אל םסרופיש ךמסמה תרגסמב היוטיב תא הלביק אל רשא הבושת לכ .
	 
	 





	5
	5
	. תשגה ןפואתועצהה
	 
	 

	5.1
	5.1
	5.1
	.  זרכמה יכמסמב עיפומש יפכ העצהה יטרפ לכ תא אלמי עיצמה(בה יאנת  םכסהבו טרפמב ,זרכמתורשקתהה .)
	 
	 


	5.2
	5.2
	. וא/ו הרעה לכ ףיסוהל ןיא ,זרכמה יאנת ידי לע שרדנ רשאכו ,ךכל םידעוימה תומוקמב טעמל יכ רהבוי        וא/ו תפסות  וא תונשל וא קוחמל וא טימשהל ןיא .ויאנתו זרכמה יכמסמל תוגייתסה   יכמסמ לע תונתהל          איבהל םילולע העצהה וא/ו זרכמה יכמסמ יבג לע וניוצי רשא תוגייתסה וא/ו תפסות וא/ו הרעה זרכמההעצהה תליספל םיזרכמ תדעו ידי לע.
	 
	 


	5.3
	5.3
	.  הייטסב האלומש העצה לוספל אלש ידעלבה התעד לוקיש פ"ע םיזרכמה תדעו תיאשר ,ליעל רומאה ףא לע        תוארוהמ    ףיעס5.2הרורב הניה העצהה יכו זרכמה תושירד תא תמאותו תדמוע העצהה יכ הענכוש םא ,    דחו  הייטסהו תיעמשמ  .בל םותב עיצמה י"ע התשענ
	 
	 


	5.4
	5.4
	.  לוחכ טעב העצהה תא אלמל שי.דבלב    יעצמא לוכ וא ןורפעב העצהה לע הביתכ   .התליספל איבהל לולע רחא
	 
	 


	5.5
	5.5
	.ב שמתשהל ןיאהקיחמ יעצמא לכ   לע וק ןמסל וילע ,ותעצה תא ןקתל  ןיינועמ עיצמהו הדימב  .העצהב           בותכלו קוחמל םיניינועמ ותוא קלחה דיל תמתוח + המיתחה ישרומ תמיתח ףוריצב ,טעב שדחמ וילע    שומיש .ןוקיתההקיחמ יעצמאב  .העצהה תליספל איבהל לולע
	 
	 
	 


	5.6
	5.6
	.  :אבה ןפואב םיכמסמה לכב םותחל שי
	 
	 
	5.6.1
	5.6.1
	5.6.1
	.ה תמתוח +תובית ישארב המיתח השרומ תמיתח דומע תיתחת לכב .עיצמ
	 
	 


	5.6.2
	5.6.2
	.ישרומ לש האלמ המיתח   תשרדנ וב ךמסמ לכב עיצמה תמתוח תפסותב עיצמה לש המיתח   .המיתח 
	 





	5.7
	5.7
	. .תירבעה הפשב ךורעל שי תועצהה תא
	 
	 


	5.8
	5.8
	.  דחי וסנכוי רשא ,םיכורכ )רוקמל ןמאנ קתעהו רוקמ( םיקתעה ינשבו תרדוסמ הרוצב העצהה תא שיגהל שי" :ןלהל( הרוגס הפטעמלהשגהה תפטעמםשריי הילע ,)"  קרו ךא  "יתוריש ןתמל זרכמ  עיצמה לש ההזמ ןמיס לכ עיפוי אל השגהה תפטעמ לע .דבלב "  איבהל לולע ףסונ ןמיס לכ .העצהה תליספל .
	 
	Disaster 
	Recovery
	 


	5.9
	5.9
	.  םיכמסמה תא לולכת השגהה תפטעמ  ,זרכמה יכמסמ תוברל םישרדנהםירושיא    שרדנש רחא ךמסמ לכ ןכוזרכמה תוארוה יפל .
	 
	 


	5.10
	5.10
	.שגות השגהה תפטעמ    הללכמה לש םיזרכמה תביתלתמקוממה  המוקב  1    ןיינבב3  ()ןוחבטמל ךומס    דע  הביתל תועצה שיגהל ןתינ ,ןכ ומכ .םידעומה תלבטב עבקנש השגהה ךיראתג  םימדוקה הדובעה ימי ינשב ם  'א םימיב יפוסה השגהה דעומל–    תועשה ןיב 'ה08:00    דע16:00  .  ךרוצל ןופלטהביתה םוקימ רוריב    דבלב052-6798777 , תויורשקתהו םיזרכמ םוחת תיארחא .
	 
	 


	5.11
	5.11
	. .עובקה דעומב התשגה ןכו ,דבלב עיצמה תוירחא לע הניה העצהה תשגה
	 
	 


	5.12
	5.12
	.   תויחנהל םאתהב העצוב אלש וא ,ליעל טוריפל םאתהב וניאש רחא יעצמא לכב העצה תשגה יכ רהבויףסה לע לספית ,ליעל. 
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	6
	.םישורדה םיכמסמה: 
	 

	6.1
	6.1
	6.1
	.  שקבתמ עיצמה:ןלהל םיטרופמה םיכמסמה לכ תא שיגהל
	 
	 

	6.1.1.1
	6.1.1.1
	6.1.1.1
	.  ותדימע תחכוהלףס יאנתב  3.1.1    ףרצי    עיצמההשרומ קסוע תדועת  ו  וניה עיצמהש לככעיצמה לש תודגאתה יכמסמו םושיר תדועת ףרצי לארשי תנידמב ןידכ םושר דיגאת,   תא עיצמה אלמי ףסונבו חפסנט '-םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחל ריהצת . 
	 


	6.1.1.2
	6.1.1.2
	.  ףס יאנתב ותדימע תחכוהל    ףרצי עיצמה    יסקנפ לוהינ לע סמה תויושרמ ףקת רושיאומושרו תונובשח  ת  קוח יפל    ו"לשתה ,)תונובשח לוהינ תפיכא( םיירוביצ םיפוג תואקסע –  1976   אלמי ףסונבו  עיצמה חפסנ תאט  '-םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחל ריהצת .
	 
	3.1.2
	 


	6.1.1.3
	6.1.1.3
	.  ותדימע תחכוהל ףס יאנתב  3.1.3    ףרציעיצמה      רוקמב סמ יוכינ לע רושיא  ףקת  ןתינש יפכ .מ"עמהו סמה תונוטלש י"ע 
	 


	6.1.1.4
	6.1.1.4
	. ותדימע תחכוהל יאנתב ףס,  לע םותחיו עיצמה אלמי 'ד חפסנ– עיצמה ןויסינ  .
	 
	3.2.1
	 
	 


	6.1.1.5
	6.1.1.5
	. ותדימע תחכוהל ףס יאנתב,  לע םותחיו עיצמה אלמי 'ג חפסנ–  עיצמה תרהצה  . 
	 
	3.2.
	2


	6.1.1.6
	6.1.1.6
	.  תא ףרצל עיצמה לע  "ינכט טרפמ" 'א חפסנ  ה רשאכאו םותח.
	 
	 


	6.1.1.7
	6.1.1.7
	. עיפומה חסונב המותחו האלמה ותעצה ףרצל עיצמה לע כ 'ב חפסנ  עיצמה תעצה"" .
	 
	 


	6.1.1.8
	6.1.1.8
	. ףרצל עיצמה לע חפסנ תא'ז, "עיצמה תודוא םיטרפ לע ןיד ךרוע וא ןובשח האור רושיא "  םותחו אלמ אוה רשאכ .
	 
	 


	6.1.1.9
	6.1.1.9
	. עשרוה אל תורשקתהה דעומ דע ויפל ,ןיד ךרוע ידי לע תמואמה ריהצת ףרצל עיצמה לע  יפל תוריבע יתשמ רתויב ,וילא הקיז לעבו ,עיצמהםירז םידבוע קוח    ריהצתה חסונ פ"עכ  חפסנח' זרכמל
	 
	.
	 


	6.1.1.10
	6.1.1.10
	.  תועיבת רדעהו לגר תטישפ ריהצת  חסונב  עיפומה  חפסנכי ',    םותח אוה רשאכ  תמואמו  י"ע .ד"וע
	 
	 


	6.1.1.11
	6.1.1.11
	. ףרצל עיצמה לעעיצמה לש המיתחה השרומ ידי לע המותח ,זרכמה תרבוח
	 
	.
	 


	6.1.1.12
	6.1.1.12
	.  תא ףרצל עיצמה לע תורשקתהה םכסה   אוה רשאכ   לש המיתחה השרומ ידי לע םותחעיצמה.
	 
	 
	 


	6.1.1.13
	6.1.1.13
	.  ףרצל עיצמה לעעיצמה י"ע םותח תורהבההו תובושתה ךמסמ,  םסרופיו לככ    י"ע .הללכמה
	 
	 


	6.1.1.14
	6.1.1.14
	.    עיצמה םא  קסע וניה םישרדנה ריהצתהו רושיאה תא איצמהל עיצמה לע ,השיא תטילשב ב"נשתה ,םיזרכמה תבוח קוחל םאתהב–  1992  " :ןלהל(םיזרכמה תבוח קוח)"
	 
	.
	 
	 




	6.2
	6.2
	.  ךשמבו תועצהה תשגהל ןורחאה דעומב םיפקת תויהל םישרדנה םירושיאה וא/ו תונוישירה לכ לע יכ רהבוי תפוקת לכ .םכסהה
	 
	 


	6.3
	6.3
	.  לש תידיימה התליספ לע טילחהל תוכזה תא הללכמל ןתיי ןוכנ וניאש וא/ו קיודמ אלכ ררבתי רשא טרפ לכ יצמה תעצה  .ע  ןתינ ירה ,זרכמה תעצהל ףרצל שי םתוא םיוסמ רושיא/ךמסמ יבגל תרחא רמאנ םא אלא  ןמאנ ותויה לע ןיד ךרוע לש רושיא אשונה ונממ רוקמל ןמאנ קתעה וא ךמסמה ותוא לש רוקמה תא שיגהלרוקמל 
	 
	.


	6.4
	6.4
	.  הזיאב וא/ו ותעצהב םיטרופמה םינותנהמ הזיאב לוחיש יוניש לכ לע הללכמל עידוהל ביוחמ עיצמה  .הללכמה י"ע עיצמה תריחב דעומל דעו ותעצה תשגה רחאלש דעומהמ תאזו ,התניחבל םישורדה םינותנהמ  םינותנהמ הזיאב וא/ו העצהב םיטרופמה םינותנב יוניש לוחיש הרקמב העצה לוספל תיאשר הללכמהו .תרחא ךרדב םא ןיבו עיצמהמ הל עדונ יונישה רבד םא ןיב ,יתוהמ הל האריי רשא ,התניחבל םישורדה
	 
	 


	6.5
	6.5
	.  םיטרופמה םיכמסמהמ והשלכ ךמסמ תאצמה יא וא ליעל םיטרופמה םיאנתהמ והשלכ יאנת לש ומויק יא  לע טילחהל תוכזה תא םיזרכמה תדעוול ןתיי ,הז זרכמב שרדנה ןפואב ,ליעל  .העצהה לש תידיימה התליספ  ,ידעלבה התעד לוקיש יפל ,תוכזה תא המצעל תרמוש םיזרכמה תדעו ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ  תוצלמה גיצהל וא/ו רסח עדימ םילשהל ,זרכמל תועצהה תחיתפ רחאל ףא םיעיצמהמ דחא לכמ שורדל,םירושיא וא/ו    תועיבשל ,חיכוי עיצמהש דבלבו ,ףסה יאנתב עיצמה לש ותדימע ךרוצל ,רתיה ןיב ,תאזו  םהב רומאהו ,ףקות ילעב םניה ,רומאכ רחא ךמסמ לכ וא ןוישיר ,רתיה ,רושיא לכש הללכמה לש הנוצרתשגהל הז זרכמב עבקנש ןורחאה דעומל ןוכנ  .תו
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	.ו ריחמה תעצה הרומתה
	 
	 

	7.1
	7.1
	7.1
	.הרומתב    םכסהב טרופמכ עיצמה תויובייחתה רתי לכ יולימו הללכמה תנמזהל םאתהב תורישה תקפסאל  ריחמה תעצהל םאתהב הרומת עיצמל הללכמה םלשת  ,הללכמה לש הנוצר תועיבשל ןדעומבו ןאולמב הז  סמ תינובשח דגנכ םלושת הרומתה .זרכמה יכמסממ דרפינ יתלב קלח הווהמה 'ב חפסנב עיצמה שיגהש,ןידכ  גיצנ ידי לע הללכמל שגות רשא תינובשח לכ רושיא רחאלוהללכמה .
	 
	 


	7.2
	7.2
	. ןעמל  רסה  קפס  רהבומ  יכ  הרומתה  הניה  תילבולג   תללוכו  תא  לכ  תויובייחתה  עיצמה  רומאכ  ב  זרכמ יכמסמהז  ידבועל עיגמה םולשת לכ תוברל ,עיצמה    האצוה לכ תוברל ,תורישה עוציבב ודי לע קסעויש ומעטמ ימ ואעיצמהש    לכמ תוקתעהו םימוליצ ,תועיסנ תוברל ,תורישה עוציב םשל ,אוהש גוסו ןימ לכמ ,איצוהל שרדיי .ב"ויכו ראוד ירבד תחילש ,אוהש גוסו ןימעיצמה   הללכמהמ תופתתשהל וא תואצוה רזחהל יאכז היהי אלו ,ודי לע ואצויש לככ ,הלא תואצוהבאוה  .הז ןיינעל ןהשלכ תונעט וא תושירד וא תועיבת לע תאזב רתוומ
	 
	 


	7.3
	7.3
	.  עיצמה  אלמי    ותוא ריחמה תא  חפסנב ,עיצהל ןיינועמ אוה'ב-  ריחמה תעצה  .  יא ,תורושה לכ תא אלמל שי תורוש לש יולימ איבהל יושע העצהה תליספל הללכמה לש ידעלבה התעד לוקיש יפל  .
	 
	 


	7.4
	7.4
	.ןעמל  אלמה הדובעה ףקיה תא ןובשחב תחקל זרכמב ףתתשמה לע ,קפס רסה  ,  אושנ הדובעה תא עצבל וילעוהאלמהו תיפוסה התרוצב הרומתה תא קפסלו ,הז זרכמ .
	 
	 


	7.5
	7.5
	.  עוציב ,קר אל ךא ,תוברל ויאנת לכ לע זרכמה תא אלמל עיצמל תושרדנה תולועפה לכ תא לולכי ריחמה ,תודובעהדויצמ ,תועסה ,תויוברע ,חוטיב ,םדא חוכ תואצוה ,תונוכמ תקזחא ,םירמוח ,י  ,ולוחיש לככ םיסתפסות אלל .
	 
	 


	7.6
	7.6
	.עיצמה  .םהשלכ םיפסונ םימולשתל וא/ו תואצוה רזחהל וא/ו תפסונ הרומתל יאכז היהי אל
	 
	 


	7.7
	7.7
	.  יכ רהבויםיריחמה    לכל וא דדמל םידומצ ויהי אל עיצמה תעצהב וא/ו הנמזהב וא/ו הזוחב םיטרופמה .תרחא תפסות וא הדמצה
	 
	 


	7.8
	7.8
	.  ריחמהעצויש    היהייפוס,   ה תפוקת לכב ותונשל תוכז עיצמל היהת אלוםכסה  תוברל איהש הביס לכמ ,.הללכמה ידי לע בתכבו שארמ ורשואש םייוניש טעמל ,ב"צויכו םיריחמ תואלעה ,תודמצה  
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	.  הכוזה העצהה תריחבו תועצהה תקידב ךילה
	 
	 
	8.1
	8.1
	8.1
	.  ןושאר בלש–  ףס יאנתב הדימע תקידב  :  תדימע ןחבית ןושאר בלשב  תועצההףסה יאנתב    םייתלהנמה  םייעוצקמהווקר  תועצה  ףסה יאנתב ודמעיש  טרופמש יפכ תוכיאה תושירדבו ינשה בלשל ורבעי ,דבלב םהו ,    :ןלהל(ההתורישכה תועצ  תמלשהל םיעיצמל תונפל תבייח אל ךא תיאשר היהת הללכמה יכ רהבומ .)  קוחל ףופכב לכה ,רוסא ןפואב הנקתל וא/ו ותעצהמ וב רוזחל עיצמל תורשפא ןתמ ךכב היהי אלו םיכמסמ .וחוכמ תואבה תונקתהו םיזרכמה תבוח
	 
	 


	8.2
	8.2
	. ינש בלש–  ( תוכיא תקידב0%7 )העצהה דוקינמ :
	 
	 

	בלשב  הז  קנעוי  ןויצ  תוכיא  לכל   העצה   הרבעש   תא  יאנת  ףסה  .תניחב  תוכיאה  ססבתת  , ןיב  רתיה  , לע   ןויסינ  עיצמה  ,תוכיא  ןורתפה  יגולונכטה   הרוטקטיכראהו  תעצומה  ,תמר   תודירשה  לש   רתא  קפסה  ,הדימע   ינקתב  תחטבא עדימ םימדקתמ תומשרתהו תווצהמ יעוצקמה  הווליש תא  טקיורפה . 
	:אבה ןפואב בשוחי תוכיאה דוקינ 
	45% גיצנ םע ןויארי    ןויאירה( עיצמה ךרעייב- ). 
	MICROSOFT 
	TEAMS

	ןויארה תרגסמב    טקיורפ גיצי עיצמהךלהמב החלצהב םייתסהש דחא  תונורחאה םינשה  ודה  ,הללכמל שורדה ףקיהל ופקיהב המ  ליגרת ללוכ  תוששואתהה ידעיב הדימעו לעופב עצובש אלמ  ,  רתא תודירש רואית  תביבסב עיצמה,      רואיתרבייס תפקתממ תוששואתה  טוריפ ,  םעטמ טקיורפה תווצ ווליש עיצמההללכמה לומ טקיורפה תא   .תפטושה הלעפהה תאו 
	 
	DR/DRaaS 
	3
	 
	,
	DR
	 
	DR

	שרדיי תוכיאה ןויאר תרגסמב םעטמ ףתתשהל ו   עיצמה:םיאבה םימרוגהמ דחא תוחפל 
	     1 .הללכמל עצומה טקיורפה להנמ
	     1 .הללכמל עצומה טקיורפה להנמ
	     1 .הללכמל עצומה טקיורפה להנמ
	.
	 


	     2 . טקטיכראריכב
	     2 . טקטיכראריכב
	 
	DR/DRaaS 
	.
	 


	     3 .הכימתה יתוריש ןתמ לע יארחאה לועפתהו תורישה גיצנ
	     3 .הכימתה יתוריש ןתמ לע יארחאה לועפתהו תורישה גיצנ
	.
	 

	     ותעד לוקיש יפל םיפסונ םידיקפת ילעב ףרצל יאשר עיצמה ילעבמ דחא רדעיה םיטרופמה םידיקפתה 
	. 

	     תוכיאה ןויצ תרגסמב לוקיש הווהי ליעל . 
	   25%   ןוצרו תלוכי ,תונימז( תוריש לש םירטמרפב תוחוקל ינש םע תוחישב עיצמהמ הללכמה תומשרתה 
	         .)תולקתב לופיט ,םינמזב הדימע ,תויטרדנטס ןניאש תויעב ןורתפל תולאש ולאשי עיצמה תוחוקל 
	         ספוטל םאתהב ,שארמ תועובקתוחוקל ןוצר תועיבש ןולאש  ףרוצמה חפסנכ .'בי
	 




	8.3
	8.3
	. בלשישילש –   ריחמ תועצה תקידב(%03  מהעצהה דוקינ ):
	 
	 

	  עיצמהש  הלוזה היהת ותעצהרתויב    דוקינה אולמב הכזי  ריחמלדוקינהו   ןפואב בשוחי םיעיצמה ראש לש   העצהל יסחיהרומאה . 

	8.4
	8.4
	.  םאתהב הכוזה העצהה תא רחבת הללכמה  הובגה ללקושמה דוקינה תלעב העצהל  רתויב  תועצהה ןיבמזרכמה יאנת רתיבו ףסה יאנתב ודמעש תורישכה . 
	 


	8.5
	8.5
	.   ףופכב ,רתויב הובגה ןויצל הכזתש העצהה תא לבקל אלש התוכז לע תרמוש הללכמה ,ליעל רומאה ףא לע  .םיזרכמה תבוח תונקתבו ןידב הז ןיינעל תועובקה תוארוהל 
	 





	9
	9
	. תועצהב ןויווש 
	 

	9.1
	9.1
	9.1
	. " תעצהל תופידע ןתנית תועצהב ןויווש לש הרקמבהשיא תטילשב קסע  רומאה הב םייקתמש הדימב קר ,"בףיעס 2 'ב   הל ופרוצשו ,םיזרכמה תבוח קוחל .קוחה י"פע שרדנכ ריהצתו ןובשח האור רושיא
	 
	 


	9.2
	9.2
	.ב" םעטמ העצה שגות אלו הרקמ השיא תטילשב קסע  ,הללכמל ידעלבהו טלחומה תעדה לוקיש ןותנ ,"( ףסונ תורחמתה ךילה ךורעל םאה ,תועצהב ןויווש לש הרקמב ,עובקל  ןפואב טוקנל םאה וא ,)א .הללכמל תונורתיה ברימ תא גישהל תנמ לע רח
	 
	Best & Final
	 




	10
	10
	.   העצהה ףקות
	 
	 

	10.1
	10.1
	10.1
	.   ךשמל ףקותב הנייהת תועצהה90  .תועצה תשגהל ןורחאה םויהמ םוי  העצהה  ךומנה ריחמה תלעב היינשה רתויב" :ןלהל( הכוזה תעצה ירחאאבה רישכה תעצה ךשמל הפקותב דומעת  )"30  .םיפסונ םימי
	 
	 
	 


	10.2
	10.2
	.   ידעלבה התעד לוקישל הנותנ ךרוצה הרקמב ותלעפהו רותב אבה רישכה וניהש הכוז לע הזרכה יכ שגדוי  .וז תורשפא ליעפהל תביוחמ הניא איהו הללכמה לש
	 
	 




	11
	11
	.הםכסה 
	 
	 

	11.1
	11.1
	11.1
	.ה חסונםכסה  .הז זרכמ יכמסמל ,ויחפסנ לכ לע ,ףרוצמ זרכמב הכוזה ןיבל הללכמה ןיב םתחיי רשא
	 
	 


	11.2
	11.2
	.  םוקמהו דעומה רבדב הכוזל עידות ןכו ,ותעצה תלבק לע זרכמב התכז ותעצה רשא עיצמל עידות הללכמה  הללכמה תעדוהב םיבוקנה םוקמבו דעומב עיפוהל בייחתמ זרכמב הכוזה .תורשקתהה יכמסמ לע המיתחלה לע המיתחל ,ליעל רומאכםכסה.
	 
	 


	11.3
	11.3
	.  איצמי אל וא/ו הללכמה ידי לע עבקייש דעומב תורשקתהה יכמסמ לע םותחי אל הכוזה עיצמהש הרקמבב שרדנכ חוטיב תכירע לע רושיא הללכמה ידילםכסה  ו  ןכ  תוברעעוציב  ,תורשקתהה יכמסמ תמיתח דעומב ,  לכמ עורגל ילבמ תאזו ותייכז תא רתלאל לטבלו הרקיעמ הלטבכ העצהה תא תוארל תיאשר הללכמה אהת .ןיד לכ יפ לעו זרכמה יאנת יפ לע רומאכ עיצמה יפלכ הללכמל שיש דעס וא תוכז
	 
	 




	12
	12
	.  תוכז   םיזרכמה תדעוו יכמסמבו הכוזה העצהב ןויע
	 
	 

	12.1
	12.1
	12.1
	.  ךותב30    יאשר עיצמ לכ היהי ,זרכמב הכוזה לע םיזרכמ תדעו תטלחה רבדב העדוהה תריסמ דעוממ םימי  תויובתכתהבו ,הלאכ ויה םא ,ונכוהש תויעוצקמ תעד תווחב ,הכוזה תעצהב ,םיזרכמ תדעו לוקוטורפב ןייעל  .ויהש לככ ,םיעיצמ םע
	 
	 


	12.2
	12.2
	.  ףרצי ,יעוצקמ דוס וא ירחסמ דוס ףושחל לולע םהב ןויעה רשא ותעצהב םיקלח םימייק עיצמה תעדלש לככ.םהב ןויעה רוסיאל םיקומינה תאו ,רומאכ םיקלחה תא טרפמה חפסנ ותעצהל עיצמה
	 
	 


	12.3
	12.3
	.  םיקלח וא/ו הכוזה תעצה תא ףושחל םאה ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,טילחת הללכמה לש םיזרכמה תדעו .הנממ
	 
	 


	12.4
	12.4
	.  ןויעה רשא ,הכוזה תעצה לש וא םיזרכמה תדעוו ילוקוטורפ לש םיקלח לע לוחת אל ליעל רומאכ ןויעה תוכז  יסחיב ,הנידמה ןוחטיבב עוגפל וא יעוצקמ דוס וא ירחסמ דוס ףושחל לולע םיזרכמה תדעוו תעדל םהב .רוביצה ןוחטיבב וא התלכלכב ,הלש ץוחה
	 
	 


	12.5
	12.5
	.  תוברל ,םיזרכמה תדעוול יטפשמ ץועיי תרגסמב הכרענש תיטפשמ תעד תווח לע לוחת אל ןויעה תוכז ,ןכ ומכ  םיעבונה םינוכיסו םייוכיס תכרעהו ,םיזרכמה תדעוו לש הטלחהל וא הלועפל תוירשפא תופולח תניחב  .םיידיתע םייטפשמ םיכילהב רומאכ תוטלחה תלבקמ
	 
	 




	13
	13
	.הללכמה לש תופסונ תויוכמס םיאנתו םייללכ .:תוכזה תא המצעל תרמוש הללכמה
	 
	 

	13.1
	13.1
	13.1
	. תובקעב הנשגותש תועצההמ תחא ףא לבקל אל .תע  לכב ונממ םיקלח וא זרכמה תא לטבל וא/ו הז זרכמ
	 
	 


	13.2
	13.2
	.  היהת םיעיצמלש ילבמ ,ןוכנל אצמתש ךרד לכב זרכמה תא לצפל וא/ו זרכמב תוטלחהה תלבק תא תוחדל לשב הנעט .ךכ
	 
	 
	 


	13.3
	13.3
	.  ןכו ,זרכמה אשונ לש תיעטומ הנבה לע וא הנוכנ יתלב החנה לע תססובמ וא תיעטומ ,הרסח העצה לוספלהלועש העצה.םידבוע תויוכז ועגפיי תורשקתהה םויקבש הנממ
	 
	 
	 


	13.4
	13.4
	. .ןידה תוארוהל ףופכב ,רתויב הובגה דוקינה ןויצ תא הלביק רשא העצהה תא רוחבל אלש
	 
	 


	13.5
	13.5
	.  הנוע הניאש וא ,היאנתו העצהה תוהמ תמועל הריחמ תניחבמ הריבס יתלב איהש העצה לכב בשחתהל אל  תעדלש זרכמה יפיעסמ ףיעסל תוסחייתה רסוח לשב וא ,ףס תושירדכ תורדגומה זרכמה תושירדמ תחא לע .יעבדכ הכרעה וא/ו הטלחה תענומ שקבמה
	 
	 


	13.6
	13.6
	.   .םישרדנה םיכמסמה לכ הל ופרוצ אל רשא העצהב ללכ בשחתהל אל
	 
	 


	13.7
	13.7
	.ותעצהל תורהבה לבקל ידכ ,עיצמה לא הכרעההו הקידבה ךלהמב תונפל  ,  תוריהב יא ריסהל ידכ ואתעב תררועתמה .ויתונקתו םיזרכמה תבוח קוחל ףופכב ,העצהה תקידב
	 
	 
	 


	13.8
	13.8
	.וא/ו הרסח ותעצהש עיצמל רשפאל  ,ידעלבה התעד לוקיש יפל לכה ,ותעצה תא םילשהל וא ןקתל ,המוגפ .ויתונקתו םיזרכמה תבוח קוחל ףופכב
	 
	 
	 


	13.9
	13.9
	..התעד לוקיש יפלו היניע תוארכ םיעיצמ רפסמ ןיב םיתורישה תא קלחל
	 
	 


	13.10
	13.10
	.זרכמה יאנתב םידמועה םיעיצמ םע מ"ומ להנל,    ןיפוליחל וא הללכמה תושירדל תומיאתמ םהיתועצהשו.הכוזה עיצמה םע מ"ומ להנל
	 
	 


	13.11
	13.11
	.  קוחל ףופכב ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע איהש ,ושגוהש תועצהה ןיבמ ימב םיילאמרופ םימגפב בשחתהל אל .ויתונקתו םיזרכמה תבוח
	 
	 


	13.12
	13.12
	.  וא ,זרכמה יכמסמב רומאהמ תוגייתסה וא הטמשה ,יוניש ,םושיר ,תפסות וללכנ הבש העצה לוספל  ,יוניש ,םושיר ,תפסות לכמ תומלעתה ךות העצהה תא לבקל ,אלמהו ידעלבה התעד לוקיש יפל ,ןיפוליחל.רומאכ תוגייתסה וא הטמשה  ומרגיש קזנל וא האצוהל תוירחא לכב םיאשונ םניא המעטמ ימו הללכמה .ותעצה םע רשקב עיצמל
	 
	 
	 


	13.13
	13.13
	.  וא תויוברע ,תומדקומה תוקידבה תוברל ,ןהשלכ תואצוהב הרוצ םושב ףתתשת אלו ריזחת אל הללכמה  תועבונה וא/ו תועצהה תשגהב תוכורכה ןהשלכ תורחא תואצוהמ .דבלב עיצמה לע ולוחי ולאו הנמ
	 
	 


	13.14
	13.14
	.  וניא וא/ו ןוכנ וניאש טרפ תללכהמ האצותכ ,םרגי םא ,הללכמל םרגיש קזנ לכל תוירחאב אשיי עיצמה .ותעצהב העטמ וא/ו קיודמ
	 
	 


	13.15
	13.15
	.  הללכמה ןיא .ביצקתו ןומימ ןוגכ ,הללכמה תטילשב םניאש םימרוגב הנתומ זרכמה ךילה לש ומויק  ,איהש הביס לכמ תורשקתהה ףקיה תא םצמצל וא ביחרהל הללכמה תיאשר ןכ ומכ .הכוז רוחבל תבייחתמ  .'דכו תויושר ,תוילהנמ ,תוינוגרא ,תויביצקת תוביסמ תוברל  יא וא/ו זרכמה יכמסמ ןיב הריתס אצמית םא  חוסינה תא ,טלחומהו אלמה התעד לוקיש יפל ,רוחבל תיאשר הללכמה היהת ,םהב רומאה יבגל תוריהב  הריתסהמ תעבונה העיבת וא/ו הנעט לכ אהת אל עיצמלו ,זרכמה יכמסמ לש ףידעה שוריפה תא וא/ו ןוכנה .הללכמה ידי לע רחבנש שוריפהמ וא/ו רומאכ תוריהבה יאמ וא/ו
	 
	 


	13.16
	13.16
	.  ושרופי ,ךמסמ ותוא ךותב תונוש תוארוה ןיב וא/ו םינושה זרכמה יכמסמ ןיב המאתה יא וא/ו הריתס לכ.הללכמה תויוכז תא וא/ו עיצמה תובוח תא ביחרמה ןפואב
	 
	 


	13.17
	13.17
	.  ךכל םידעוימה תומוקמב טעמל ,ויאנתלו זרכמה יכמסמל תוגייתסה וא/ו תפסות וא/ו הרעה לכ ףיסוהל ןיא  זרכמה יכמסמב רומאהמ תוגייתסה וא הטמשה ,יוניש ,םושיר ,תפסות לכ .זרכמה יאנת ידי לע שרדנ רשאכו  ידעלבה התעד לוקיש יפל ,ןיפוליחל וא העצהה תא לוספל תוכזה תא הללכמל םינקמ  תא לבקל ,אלמהו .רומאכ תוגייתסה וא יוניש ,תפסות לכמ תומלעתה ךות העצהה
	 
	 


	13.18
	13.18
	.  היהת הכוזה העצהכ זרכות עיצמה תעצהו הדימב הללכמה תא בייחת רשא העצההש רהבומ קפס רסה ןעמל .תויוגייתסהה וא/ו םייונישה וא/ו תופסותה אלל העצהה
	 
	 


	13.19
	13.19
	.  ,תוינתהו םיאנתה ,תוארוהה לכל עיצמה דצמ המכסה ,ןיינעו רבד לכל הווהת עיצמה י"ע העצהה תשגה  ,הללכמל רסמ עיצמה םא תלוז ,זרכמה יכמסממ קלח הווהמה ,רחא ךמסמ לכבו הז ךמסמב םיעיפומה יא ,זרכמה יכמסמב םילולכה יאנת וא/ו הארוה יכ רובס אוה היפל תשרופמו תטרופמ העדוה ,בתכב  םנ  וטרופי העדוהב .הרהבהה תולאש תשגהל ןורחאה דעומהמ רחואי אל דע לכהו קוחה תושירדב םידמוע  לש התוהמ ןכו קוחה תושירדב םידמוע םניא םה יכ עיצמה רובס םהיבגל הינתה וא/ו יאנתה וא/ו הארוההוא/ו הנעט לכ תולעהלמ עונמ היהי ,דעומב רומאכ בתכב תוגייתסה עיצמה רסמ אל .ותרעה    וא/ו השירד  רסה ןעמל .ןכ תושעל שקבי םא םייפכ ןויקינ רס
	 
	 




	14
	14
	.:וקלח וא זרכמה לוטיב
	 
	 

	14.1
	14.1
	14.1
	.  זרכמל תאצל וא ,ונממ םיקלח לטבל וא זרכמה ףקיה תא םצמצל תיאשר הללכמה ,ןידה תוארוהל ףופכב .איהש הביס לכמ שדח
	 
	 


	14.2
	14.2
	.  דחא לכב םג זרכמה תא לטבל תיאשר אהת הללכמה יכ שגדומו רהבומ ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ :הלאה םירקמהמ
	 
	 
	14.2.1
	14.2.1
	14.2.1
	. םיארנש םיריחמהמ ריבס יתלב וא יתוהמ ןפואב הובג וא ךומנ ריחמב ןה ושגוהש תועצההםיריבסו םינגוהכ הללכמל .
	 
	 


	14.2.2
	14.2.2
	.  ןויסינב ולעפ וא/ו םיריחמ תועצה ומאית ,םקלח וא םלוכ ,םיעיצמהש חינהל ריבס סיסב שילבוכ רדסה רוציל .
	 
	 


	14.2.3
	14.2.3
	.  .םינמזה תוחולב יופצ יתלב שוביש עריא
	 
	 





	14.3
	14.3
	.  .זרכמה לוטיב תובקעב אוהש לכ יוציפ הרקמ םושב םלשת אל הללכמה
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	1
	1
	.תורדגהו םיחפסנ ,אובמ
	 
	 
	1.1
	1.1
	1.1
	..הז םכסה יאנתמ דרפנ יתלב קלח הווהמ ,וב תולולכה תורהצהה תוברל ,הז םכסהל אובמה
	 
	 


	1.2
	1.2
	.ההו םיכמסמ  :ומע דחיב ושרופיו םכסהה ןמ דרפנ יתלבו ירקיע קלח םיווהמ הז םכסהל םיחפסנ 
	 

	:'א ךמסמ  .זרכמה יאנת
	 

	:'ב ךמסמ .תורשקתהה םכסה
	 

	:'א חפסנ ינכט טרפמ  ו חפסנ.
	SLA
	 

	:'ב חפסנ .עיצמה תעצה
	 

	:'ג חפסנ .עיצמה תרהצה 
	:'ד חפסנ עיצמה ןויסינ . 
	פסנח 'ה: תוברע חסונ  עוציב. 
	 חפסנו:' .עיצמה יטרפ
	 

	 חפסנז:'  .עיצמה תודוא םיטרפ לע ןיד ךרוע וא ןובשח האור רושיא
	 

	 חפסנח:'  ןידכ םירז םידבוע תקסעה לע ריהצת . 
	 חפסנט:' יפוג תואקסע קוחל ריהצתם םיירוביצ.
	 

	 חפסני:'  .תועיבת רדעהו לגר תטישפ ריהצת
	 

	 חפסנאי:' רבייסו עדימ תחטבא 
	י חפסנב:' תכירע לע רושיא   חוטיב 

	1.3
	1.3
	. .הז םכסה לש ותונשרפב ןהב רזעיהל ןיאו דבלב םידדצה תויחונל ודעונ הז םכסהב םיפיעסה תורתוכ 
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	2
	.תורדגה
	 
	 

	2.1
	2.1
	2.1
	. :םדיצל רשא דחוימה שוריפה היהי םיאבה םיחנומל 
	 

	 "הללכמה"וא/ו  "ןימזמה"-  הללכמה חא תימדקא .הו 
	"עיצמה  "-   יגיצנ תוברלעיצמהויחילש ,וידבוע ,,  וישרומ  .ומעטמ ימ לכו םיכמסומה 
	  רשקה ימרוג"-    םעטמ רשקה םרוג .הז םכסה ךרוצל רשק ימרוגכ םידדצה ידי לע ונומיש ימ עיצמה    :הללכמה םעטמ רשקה םרוג ,______________:היהי__________    :ןלהל( בתכב ומעטמ הנומש ימ וא"הללכמה םעטמ הנוממה וא ""הללכמה םעטמ רשקה םרוג" .) 
	 .הללכמה םעטמ רשקה םרוג תועצמאב עצובת הללכמל הינפ לכ 
	   "זרכמה"-    'סמ יבמופ זרכמ ________    יתוריש ןתמל הוחא תימדקאה הללכמה רובע , .ויחפסנו זרכמה יכמסמ לכ תוברל 
	Disaster Recovery / Disaster Recovery as a 
	Service (DR / DRaaS)




	3
	3
	. תויובייחתהו תורהצהעיצמה
	 
	עיצמה   לע ותמיתחב בייחתמו רשאמ ,ריהצמםכסה  :ןמקלדכ הז 
	3.1
	3.1
	3.1
	.  הז םכסה יפ לע שורדה רתי לכו ,דויצה ,תונמוימה ,םירושיכה ,םייפסכה םיבאשמה ,תלוכיה ,עדיה תא ול שיהה תפוקת לכב ההובג תיעוצקמ המרב  תורישה תא הללכמל קפסל ןידה וא/ו ויחפסנ לע זרכמה וא/וםכס   ןכו  תויובייחתה רתיו תורישה תא הללכמל קפסל תנמ לע שורדה  לכ תא עצבלעיצמה    יכמסמ ,הז םכסהל םאתהב.ןיד לכ יפ לעו זרכמה  יכ ריהצמ עיצמה ןכ ומכ  יתוריש ןתמב םיחכומ ןויסינו עדי לעב אוה ו  אוה  תוביבסב חכומ ןויסינ לעב    תוביבסב םג ומכ    ,וטלא ולאפ ןוגכ תונוש  'דכו טייגיטרופ ןוגכ תונוש תורשקת תוביבסבו .
	 
	DR / DRaaS
	Microsoft Hyper
	-
	V
	FW
	ARUB
	A
	 


	3.2
	3.2
	.  ויתויובייחתה אולמ םויקל םישורדה גוסו ןימ לכמ םירושיאה וא/ו תונוישירה וא/ו םירתיהה לכ לעב וניה יכ :ןלהל( הז םכסהב רומאכםירתיהה" תפוקת לכ ךשמב םיפקת םירתיהב קיזחהל בייחתמ אוהו ,)" .םכסהה
	 
	 


	3.3
	3.3
	.םירורב  ה יאנת לכ ולםכסה  רומאכ ויתויובייחתה עוציבב םירושקה תוביסנהו םיאנתה לכ תא ןחבו קדב יכו ,.םכסהב םיעובקה םיאנתהו תושירדה לכל םאתהב הלא ויתויובייחתה םייקל ותלוכיב שי יכו ,הז םכסהב
	 
	 


	3.4
	3.4
	.  י"פע ויתויובייחתה עוציבב רושקה וא/ו עבונהו שקיבש עדימ לכ ,האלמה ונוצר תועיבשל ,הללכמהמ לביק אוהםכסה .םתא רשקב הללכמה יפלכ הנעט לכ ול היהת אלו ןיאו ,הז
	 
	 


	3.5
	3.5
	.  יאנת תרכה יא וא/ו תעידי יא בקע הללכמה יפלכ תורחא וא/ו תויפסכ תועיבת םוש ססבל יאשר היהי אל אוה  תנקתהו תקפסאב םירושקה םהשלכ הביסנ וא/ו  םיתורישהו ןיבוטהבש םכסה    ךשמב ,םהמ םיעבונה וא/ו הזהה תפוקת לכםכס   .רומאכ הנעט לכ לע הזב רתוומ אוהו
	 
	 


	3.6
	3.6
	.עיצמה    ויתויובייחתה עוציב ךרוצל ול םישורדה עדימהו םיטרפה ,םינותנה לכ תא הללכמהמ לביק יכ ריהצמ  .הז םכסה יפ לעעיצמה    יאנת ראש לכו ,וילא השיגה יכרד ,ותביבס ,ובצמ תא קדבו ,רתאב רקיב אוה יכ ריהצמ  ויתויובייחתה לכ תא עצבל ול רשפאל תנמ לע םימיאתמ םאצמ יכו תורישה ןתמ לע עיפשהל םילולעה הדובעה.םכסהה יפ לע    וטרופש יפכ הללכמה יכרצ לכ תא םג קדב אוה יכ ריהצמ עיצמה ליעל רומאהמ עורגל ילבמ  יפכ ודבעי ןיבוטהש ןפואב הללכמה ידי לע שרדנש לכ תא קפסלו םהב דומעל לוכי יכ אצמו ויחפסנ לע זרכמברדית הללכמהש ילבמ תאזו ,זרכמה יכמסמל םאתהב שרדנה  תושירד וטרופ םא טעמל ,אוהש רבד לכ קפסל ש .עיצמה תעצהב תושרופמו תויפיצפ
	 
	 


	3.7
	3.7
	.עיצמה  .הללכמה םע ותורשקתהל תרחא וא/ו תיקוח וא/ו תיזוח העינמ לכ ןיא יכ ריהצמ
	 
	 


	3.8
	3.8
	.עיצמה    סמ קוח ,הסנכה סמ תדוקפ יפ לע תונובשח יסקנפ לוהינ לע ןידכ םירושיא לעב אוה יכ ריהצמו רשאמ  ז"משת )תונובשח לוהינ תפיכא( םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחו ףסומ ךרע-  1987  .עיצמה     ויהי יכ בייחתמ.רומאכ םיפקת םירושיא תע לכב ,הללכמה ידיב ףא ,הללכמה תשירדל םאתהבו ,וידיב
	 
	 


	3.9
	3.9
	.עיצמה    ,תונמוימב ,תויעוצקמב הז םכסהב רומאכ ויתויובייחתה לכ תא ןאולמב הללכמל קפסל בייחתמ  וא/ו הנוממה לש טלחומה ונוצר תועיבשלו ויחפסנו םכסהה יכמסמ תוארוהל םאתהב תוליעיבו תונקיידב  עוציבב רושקה לכב  הללכמה וא/ו הנוממה ידי לע ול  ונתנייש תוארוהה לכ תא םייקלו ,הללכמה  הז םכסה .אלמ הלועפ ףותיש ךות
	 
	 


	3.10
	3.10
	.עיצמה    י"פע ויתויובייחתה תא עצבל בייחתמםכסה    תכמסומ תושר לכ תוארוהלו ןיד לכל האלמ תופיפכב הז  לש הרפה לכ תאצותל האלמה תוירחאה יכו ,םידבוע תוחיטבו תודובע עוציבל רשקב ונקתוהש תוארוה תוברל לע קרו ךא לוחת וז ותובייחתהעיצמה .
	 
	 


	3.11
	3.11
	.עיצמה    )שדח חסונ( הדובעב תוחיטבה תדוקפ תוארוהל םאתהב תוריהזהו תוחיטבה יעצמא לכב וטקני וידבועול"שתה-  1970    הללכמה שוכרל קזנ םרגי אלש ןפואב ,תרחא תיטנוולר תיקוח הארוה לכו ןהיפ לע תונקתהוהב רומאכ ויתויובייחתה עוציב בקע והשלכ 'ג דצל וא/ו םידבועל וא/ו םיטנדוטסל וא/ו .הז םכס
	 
	 


	3.12
	3.12
	.עיצמה    רפסמ תועצמאב הבוט תיעוצקמ המרבו תוידוסיב ,תוליעיב ,תוחיטבב ,ויתויובייחתה תא עצבל בייחתמ .ןיד וא/ו קוח וא/ו הנקת לכ י"פע ,םינמוימו םייעוצקמ ,םירישכ םידבוע לש קיפסמ
	 
	 


	3.13
	3.13
	.עיצמה    .ונממ דרפנ יתלב קלח הווהמה ,הז םכסהל 'ג חפסנב טרופמה תורישה תא הללכמל קינעהל בייחתמעיצמה    ותוא ושמשי רשא ,םינקתמהו םירזיבאה םירמוחה לכ תאו דויצה לכ תא ונובשח לע קפסל בייחתמ" :ןלהל( רתויב בוטה דצה לעו האלמה ותמלשה םשל ,תורישה ןתמ ךרוצלםירמוחה.)"
	 
	 


	3.14
	3.14
	.עיצמה    המרב ויתויובייחתה עוציב םשל ,תקפסמ תומכבו ,ההובג תוכיאב םירמוחה תא קפסל בייחתמייקש םירמוחה לכ .רתויב ההובגה תיעוצקמהימ יבגל םהילארשיה םינקתה ןוכמ ינקת ם-    םאולמב ומיאתי .ל"נה םינקתל 
	 

	 תויובייחתהעיצמה  ה ירקיעמ ןניה ליעל הז ףיעסבשםכסה .ולש תידוסי הרפה הווהת ןהמ וזיא תרפהו 
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	4
	.תפוקת הםכסה 
	 
	4.1
	4.1
	4.1
	.לע ותמיתח דעומב ףקותל סנכי הז םכסה-  ףקת היהיו הללכמה ידיתמיתח דעוממ לחהו  םינש שמח םותל דעו , דעוממותמיתח הללכמה ידי לע " :ןלהל( תפוקתתורשקתהה)". 
	 


	4.2
	4.2
	.  ףיעסב רומאה ףא לע4.1    איבהל תוכזה דבלב הללכמל הרומש ,ליעלםכסה    םי/קלח תקפסא תא וא/ו הז  תויובייחתהמ םימ/םיוסמעיצמה    תפוקת ךלהמב תע לכב ,ידעלבהו טלחומה התעד לוקיש יפל ,םויס ידיל ,ויפלהםכסה  לש שארמו בתכב העדוהב ,30    היהי אל רומאכ העדוה הללכמה הרסמ .קמנל ךרוצ ילבמו ,םימי עיצמה    תוריש ןיגב ול עיגמה םולשתל טרפ ,תורשקתהה תקספהל רשקב וא/ו ןיגב והשלכ יוציפ וא/ו םולשת לכל יאכז  יפ לע הללכמל תונקומה תויוכזל ףופכבו ,תורשקתהה תקספה דעומ םדוק הללכמל לעופב ודי לע קפוסש םכסה    .ןיד לכ יפ לעו הז
	 
	 


	4.3
	4.3
	.   לש ותבוחמ עורגל ידכ ,תורשקתהה תקספהב ןיאעיצמה    תוברל( הז םכסה יפ לע ויתויובייחתה תא םייקל .ותעיקפ רחאל םג תוכשמנ ןהש לככ ,)תוירחאה תפוקתב
	 
	 


	4.4
	4.4
	.  תונב תופסונ תופוקת יתשל תורשקתהה תפוקת תא שדחל היצפואה תינקומ דבלב הללכמל12    )רשע םינש(" :ןלהל( תחא לכ םישדוח,)"הכראהה תופוקת/תפוקת  ל בתכבו שארמ העדוה ןתמל ףופכב  עיצמ30    תוחפל םוי .ןיינעה יפל הכראהה תפוקת וא/ו תורשקתהה תפוקת םות םרטב
	 
	 


	4.5
	4.5
	.עדימ תרבעהו תורשקתה םויס
	 
	 

	  ,איהש הביס לכמ תורשקתהה תפוקת םויס םע יכ בייחתמ עיצמההאו  בייחתמ    עדימהו םיתורישה תרבעהל( הז םכסה יפ לע    )  אלמ הלועפ ףותישב  הללכמה םעש ךרוצל םאתהבוהללכמה עבקת  אלל תאזו , לכע ול .הז םכסה יפ לע הרומתל רבעמ תפסונ ת
	handover
	 





	5
	5
	.הרומתה
	 
	 
	5.1
	5.1
	5.1
	.  תויובייחתה רתי לכ יולימו הללכמה תנמזהל םאתהב תורישה תקפסאל הרומתבעיצמה    הז םכסהב טרופמכ ןאולמב    הללכמה םלשת  ,הללכמה לש הנוצר תועיבשל ןדעומבו עיצמל    שיגהש ריחמה תעצהל םאתהב הרומתעיצמה  חפסנב'ב  לםכסה זרכמה יכמסממ דרפינ יתלב קלח הווהמה הז " :ןלהל(הרומתה)". 
	 


	5.2
	5.2
	.  הרומתהןידכ סמ תינובשח דגנכ םלושת    :םולשתה יאנתל םאתהב  + ףטוש30    רושיאו תינובשחה תשגה םוימהללכמב התלבק .
	 
	 


	5.3
	5.3
	.  תויובייחתה לכ תא תללוכו תילבולג הניה הרומתה יכ רהבומ קפס רסה ןעמל עיצמה  ,הז םכסהב רומאכ   תוברל  ידבועל עיגמה םולשת לכעיצמה   ש האצוה לכ תוברל ,תורישה עוציבב ודי לע קסעויש ומעטמ ימ ואעיצמה    שרדיי  ,אוהש גוסו ןימ לכמ תוקתעהו םימוליצ ,תועיסנ תוברל ,תורישה עוציב םשל ,אוהש גוסו ןימ לכמ ,איצוהל .ב"ויכו ראוד ירבד תחילשעיצמה   לככ ,הלא תואצוהב הללכמהמ תופתתשהל וא תואצוה רזחהל יאכז היהי אלהז ןיינעל ןהשלכ תונעט וא תושירד וא תועיבת לע תאזב רתוומ אוהו ,ודי לע ואצויש .
	 
	 


	5.4
	5.4
	.רבעמ תפסונ הרומת לכ םלשת אל הללכמה .תיפוסו תללוכ הניה הז םכסהב תטרופמה הרומתה    הרומתל  דעומב יקוחה ורועיש יפל ,ןיד יפ לע םניגב עיגמה מ"עמ ןיגב םולשת תפסות טעמל ,הז םכסהב תטרופמה .יטנוולרה
	 
	 





	6
	6
	.  תוירחא
	 
	 
	6.1
	6.1
	6.1
	.עיצמה     ,שוכר קזנל ןיב ףוג קזנל ןיב ,אוהש קזנ וא/ו הלבח וא/ו הנואת וא/ו האצוה וא/ו ןדבא לכל יארחא אהי  ןיבו ןירשימב ןיב ,עבונה ,טנדוטס וא/ו דבוע לכל וא/ו ישילש דצ לכל וא/ו הללכמל םרגייש רחא קזנ לכל וא/וה םע רשקב ותוליעפמ ,ןיפיקעבםכסה   ןיב ,ודי לע םרגנ םא ןיב ,ןכמ רחאל ןיבו ויתויובייחתה עוציב ךלהמב ןיב  .ומעטמ ימ וא/ו ותורמל ןותנה לכ וא/ו ויחולש וא/ו וידבוע ידי לע םרגנ םאעיצמה    םידעצה לכב טוקני .רומאכ האצוהו ןדבא ,קזנ ,הלבח ,הנואת תעינמל םישורדה םיעצמאהו 
	 


	6.2
	6.2
	.  לע ותמיתחבםכסה    הזעיצמה    ,הידבוע ,הללכמה תא שארמו ןיטולחל ררחשמהיחלוש    המשב לעופה לכו  ףיעס  לש אשירב רומאכ האצוהו ןדבא ,קזנ ,הלבח ,הנואת לכל רשקב וא/ו ןיגב תובחו תוירחא לכמ המעטמו .ליעל הז 
	 


	6.3
	6.3
	.עיצמה    םאתהב ויתויובייחתה עוציבב ומעטמ וא/ו ומשב לעופה לכ וא/ו וידבוע יפלכ האלמה תוירחאב אשיילםכסה    ומרגייש ,שוכר יקזנ ןיבו ףוג יקזנ ןיב ,האצוה וא/ו ןדבא וא/ו קזנ וא/ו הלבח וא/ו הנואת לכ  ןיגב ,הז תויובייחתה עוציבל רשקב וא/ו ךלהמב םהמ ימלעיצמה   יפלםכסה  .הז 
	 


	6.4
	6.4
	.עיצמה    ןיגב ,הנושאר השירד םע דימ ,םתופשל וא/ו ,ןיינעה יפל ,םי/קוזינה תא וא/ו הללכמה תא תוצפל בייחתמש האצוהו ןדבא ,קזנ לכעיצמה    ד"וע ט"כש ןכו  איצותש תואצוה תוברל ,ליעל םיפיעסב רומאכ ,םהל יארחא  רחא םולשת וא/ו םייוציפ םלשל ץלאת הללכמהש הרקמ לכבו  ,רומאכ םיקזנה םע רשקב הללכמה םלשת רשאש האצוה וא ןדבא ,קזנל רשקב והשלכעיצמה    רומאכ םהל יארחא-    בייחתמעיצמה    םולשת וא יוציפ לכ םלשל .ךכל רשקב ןהב הדמעש תואצוהו תיבירו הדמצה ישרפה תפסותב תאז לכו ,היתוארוה יפל רומאכ
	 
	 





	7
	7
	. חוטיב
	 
	 
	7.1
	7.1
	7.1
	.  תוירחאמ עורגל ילבמ עיצמה    י"פעםכסה    יכ רהבומ ,ןיד לכ י"פע וא/ו הז  לעעיצמה    חוטיבה חפסנ תוארוה ולוחימהףרוצ  הז םכסהלכ חפסנבי', ונממ דרפנ יתלב קלח הווהמ רשאו. 
	 
	 





	8
	8
	.  דיבעמ דבוע יסחי רדעיה 
	 
	8.1
	8.1
	8.1
	.עיצמה  הצמרי  תאזב  , יכ  אוה  שמשמ  ןלבק  יאמצע  לכב  רושקה   עוציבל  םכסה   ז מ .הםכסו  ב דדצה ןיםי   יכ   סחיהים  מה ןיבהללכ  יבל  ןעיצמה  א/ו ו   ימ   וידבועמ  ו/  ואםילעופה   ומעטמ  םה   סחיכןימזמ י -חהרב  ,לכו   רבד  ומאהז םכסהב רה חי רוציל אבכ שרפתי אליס  וע בד  מעדיב  ו/ ואיסחי  חלוש  חולש  כ לשהם  ןיב  םידדצה  נה .ל" 
	 


	8.2
	8.2
	.מלןע  הרס  קפסמ ,רהבו  ,כ ה ירשקתהות  םכסהב  כסה סיסב לע הנה הזתמ  הידדצם  םתנבהו  ארוה תתוא   ידה  ,ןיכ  ןיב  ההללכמ    ןיבלעיצמה  א/וו  וידבוע  ו /  ואימ  םילעופהמ   ורובע  ו/  ואומעטמ  , אל  מייקים   ע יסחידבו  דיבעמ  ,ועיצמה ו/ ואימ  טמ עומ  לא ויהי  םיאכז  המהללכמ  לת של ו  תוכז לכ וא/ו תוילאיצוס תויוכז וא/ו הדובע רכש םכסה וא/ו גהונ וא/ו ןיד לכ חוכמ ודיבעמ יפלכ דבועל תינקומ תויהל הלוכי וא/ו תינקומה איהשם  ק ביצוי  , יכו   תויוכז צה יתובוחו םידדםה  ב ועבקנ הז םכסה יפ לעךמתסה ע .תאז הנבה ל 
	 


	8.3
	8.3
	.לןעמ  רסה קפס  ,רהצומ  ומםכסו מה יכ הזבהללכ  אל ת הא מעיב ידבוע לש םדעיצמה  א/וו עומסויק  םהו  הי  וי  וידבועלש  עיצמה  בלבד  . סומכם    דועיכ  עיצמה  היא ארחאה ה יידיחי   וה דעלב  ייפלכ ה ועםידב  ,םיקסעומה  , וא  ימ  המ  לכ ןיגב ,םע וא בח דיבעמש תובח וא הבוח ,תוירחא יוש  וחל  וידבוע יפלכ םהב ב-  וברלת  ,ךא  לבמ  ימ וא הסנכה סמ ייוכינ ,ימואל חוטיבל םימולשתב ,ליעל רומאה תויללכב עוגפלםיס  וא  ה לטיים  םירחא   לכמ  וסהש גאו ,רכש הדובע ותועמשמכ קוחב תנגה רכשה ישתח" -1958 פ ,יוציי פיםירוט םתועמשמכ קוחב  ייוציפ  םירוטיפ  ,כשתג" -1963ת ,םימולש   כםהשל  ב גןי   השפוח  תיתנש  וא   פע  י"קוח 
	 


	8.4
	8.4
	.עיצמה   שיפה  תא  ההללכמתשירד םע דיימ ,ה   דגנכ שגותש העיבת לכ ןיגב הנושארהה    לכ וא/וםוכס    םלשיש וא/ושתשרדי  םלשל  לע  ףא  העיבקה רומאכ יכ  ןיא  ןיב מה הללכ  ןיבל עיצמה טמ םילעופהמ ימ וא/וומע חי יס  עדבו  יבעמו ,דכמה תא הפשי ןהללכ  ל ומרגייש האצוה וא/ו קזנ לכ לעו    ןיפיקעב ןיבו ןירשימב ןיב ,ךכ םע רשקבלבודב  מהשהללכ  עידוהה  עיצמל    העיבת לכ לש המויק לעאכומר  ותרשפא  עיצמל  ףתתשהל  לוהינב   ךילהה  יטפשמה . 
	 


	8.5
	8.5
	.עיצמה  יל םלשמהללכ ל עיגיש םוכס לכמהללכ  תשירד םע דימ ליעל רומאכה .הנושארה 
	 


	8.6
	8.6
	.ההללכמ  תהיאכז את זזקל  תא תוכזה  נממ עיגי רשא םולשת לכ דגנכ רומאכ םוכסה תלבקל העיצמל . 
	 


	8.7
	8.7
	.מםכסו  מוורהצ  תאזב  ,יכ  ומתהרה  הילע  ומיכסה םידדצה  להםכס  ז יגב הן  השי רותי  ,םהצממ  לכ  םולשת  ו/  ואתוכז  םיעיגמה  עיצמל  תאמ  מההללכ נתינ םיתורישהש ךכל בל םישב העבקנ איה יכו ,םי    יכו ,ינלבק סיסב לעעיצמה מה לש דבוע וניאהללכ  יינעו רבד לכלן ךרוצלו לכ  ןיד . 
	 


	8.8
	8.8
	.מה הללכ    אלת אשי  ה ןתמ ןיגב תפסונ תולע לכבםיתוריש   ו/  ואםתקספה  ,םללכבו   ל  א תאשי  ב לשתום   תרוכשמ  ו/ ואתויוכז תוילאיצוס תוולנ. 
	 





	9
	9
	.יושיר 
	 
	9.1
	9.1
	9.1
	.עיצמה   בש ויתויובייחתה ראש תא םייקלו תורישה תא קפסל בייחתמםכסה    תושרו ןיד לכ תוארוהל םאתהב הז  .תכמסומעיצמה    תונוישירה לכ תא ,ותוירחא לעו ונובשח לע ,גישי  ,תורישה תקפסאל םישורדה םירתיההובש ויתויובייחתה ראש םויקלוםכסה  .ונובשח לעו ותוירחא לע םירתיההו תונוישירה יאנת תא םייקיו ,הז 
	 


	9.2
	9.2
	.עיצמה    ק"ס תוארוה תרפהמ הנעבנתש תואצותה לכל תוירחאב תידעלב אשיי9.1    הללכמהש הרקמבו ,ליעל  בייחתמ ,רומאכ הרפהמ האצותכ והשלכ רחא םולשת וא/ו סנק םלשל ביוחתעיצמה    תאו סנקה תא םלשל הדי לע ומלוש הלא םאו ,המוקמב רחאה םולשתה-  בייחתמעיצמה  השירד םע דימ ,םלושש םוכסה תא בישהל .לעופב האלמה הבשהה דעומל דעו םולשתה דעוממ תיבירו הדמצה ישרפה תפסותב ,הנושאר 
	 


	9.3
	9.3
	.ה ירקיעמ ןניה ליעל הז ףיעס תוארוהםכסה   .ולש תידוסי הרפה הווהת ןתרפהו
	 
	 





	10
	10
	.תוברע ה םויקלםכסה  
	 
	10.1
	10.1
	10.1
	.  יולימל ןוחטבכה תויובייחתה אולמעיצמ    יפ לעםכסה  ה רוסמי ,הזעיצמ    תוברע וא תיאקנב תוברע הללכמל א"משתה ,חוטיב יקסע לע חוקיפה קוחל םאתהב חוטיבב קוסעל ןוישיר התושרבש חוטיב תרבח לש-1981  ,  תוברעה .)"תוברעה" :ןלהל( חוטיב ןכוס ידי לע אלו המצע הרבחה ידי לע המותח  יתלב ,תימונוטוא היהת  הללכמה תדוקפל ןכרצל םיריחמה דדמל הדומצ ,תינתומ ךסב30,000    ףקותב היהתשו הללכמה תדוקפל אהתש  ךשמל12  םישדוח  הזוחה תמיתח דעוממ הזוחב תורשקתהל יאנת הניה רומאכ תוברעה תדקפה יכ תאזב רהבומ .   םע הזקפסהה לש אלמה ומש תא תאשל תוברעה לע . עיצמ .קיודמ ןפואב 
	 


	10.2
	10.2
	.ה םייק אלעיצמ    תוארוהמ הארוהםכסה  יאשר ,הז ת    שארמ העדוה ןתמ רחאל תוברעה תא טלחל הללכמהל בתכב עיצמתנווכ לעה   תוחפל ,ןכ תושעל7 ה .שארמ םימי עיצמ  תוברעה םוכס תא הללכמל םלשל יאשר היהי ידכב וא הללכמה תא בייחל ידכב תוברעה םוכס םולשתב ןיא םלואו ,הטוליח תא עונמל תנמ לעל קינעהלעיצמ   תבשהל תוכז לכםוכס  .תוברעה 
	 


	10.3
	10.3
	.ה ידי לע תוברעה תריסמ יאעיצמ    לש תידוסי הרפה הווהמםכסה    הללכמהו ,הז תיאשר היהת    ןפואב ולטבל .ידיימ 
	 


	10.4
	10.4
	.ה לטוב אלו תוברעה הטלוח .ןירועישל וא תחא תבב שומימל תנתינ היהת תוברעהםכסה    היהי ,הללכמה ידי לעה לעעיצמ   .ליעל טרופמכ שרדנה םוכסה הבוגב תוברע אהת הללכמה ידיבש ךכ תפסונ תוברע דיקפהל 
	 


	10.5
	10.5
	.  יכ םידדצה ןיב םכסומו רהצומ ,קפס רסה ןעמלהללכמה    תוברעה תא טלחל תיאשר אהתלכב  הרקמ  וב   םוקת  הל תוכז  לכסומ םייוציפימ  .הז הזוח תוארוהל םאתהב ם 
	 


	10.6
	10.6
	.  הללכמה ,ליעל רומאב עוגפל ילבמתיאשר היהת   קזנ יכ חיכוהל ןמז לכבה  המ ועבותלו רתוי הובגעיצמ    ןיאוממ לולשל וא/ו הללכמהמ עונמל ידכ תיאקנבה תוברעה טוליחבהנ ה דעס לכ שורדלו הנעט לכ תולעהלמ הנקומ  הל  .ןיד לכ י"פע 
	 


	10.7
	10.7
	.תרפה  לכ לע ,הז ףיעס תוארוהויתוינתה לש תידוסי הרפה הווהמ ,םכסה  .
	 
	 





	11
	11
	.ה תרפהםכסה םידעסו 
	 
	11.1
	11.1
	11.1
	.ילבמ    תויללכב עוגפלםכסה    םיפיעסב רומאה תרפה ,הז3 ,4  ,5  ,6  ,7  ,8  ,9  ,10    לשםכסה   תידוסי הרפה הווהמ הזלש הםכסה  . 
	 


	11.2
	11.2
	.ה תא איבהל תרחא תוכז לכמ עורגל ילבמםכסה    לטבל תיאשר היהת הללכמה ,םויס ידילםכסה    ךרוצ אלל הז תמדקומ העדוהבעיצמל:םיאבה םירקמהמ דחא לכ שחרתהב , 
	 
	10.2.1
	10.2.1
	10.2.1
	םא    רפהעיצמה  םכסה    יפל תידוסי הרפה הזםכסה    תרפה לשב תופורת( םיזוחה קוחב התרדגהכ וא הזםכסה  ,)  א"לשת  1970  יאנתמ רחא יאנת רפה וא ,םכסה    הנתינש דבלבו הזעיצמל    אל אוהו הרפהה ןקתל תונמדזה ךות ןכ השע7   .הרפהה תוהמב בשחתהב הללכמה ידי לע עבקנש רתוי רצק ןמז קרפ ךותב וא םימי 
	 
	–


	10.2.2
	10.2.2
	 שוכר וא/ו יקסעל עובק וא ינמז םיסכנ סנוכ הנומי םאעיצמה .  
	 


	10.2.3
	10.2.3
	 עובק קרפמ וא ינמז קרפמ וא קרפמ םדק הנומי םאעיצמל .  
	 


	10.2.4
	10.2.4
	 דחוימ להנמ הנומי םאעיצמל.  
	 


	10.2.5
	10.2.5
	 דגנ לוקיע וצ ןתניי םאעיצמה  .ויסכנו 
	 


	10.2.6
	10.2.6
	 םאעיצמה   לע הלועה הפוצר הפוקתל ויקסע תא להנל קיספה30 .םוי
	 
	 


	10.2.7
	10.2.7
	  םא עיצמה  ה תא בסה םכסה  יפ לע ויתויובייחתה עוציבב הנשמ ןלבק קיסעה וא רחאל ,ותצקמ וא ולוכ , םכסה    .בתכבו שארמ הללכמה תמכסה תא לבקל ילבמ ,הז 
	 


	10.2.8
	10.2.8
	 םאעיצמה  ה יפ לע ויתויובייחתה עוציבמ קלתסהםכסה . 
	 


	10.2.9
	10.2.9
	ש התעד תחנהל תוחכוה הללכמה ידיב שי רשאכעיצמה    םדאל  עיצה וא/ו ןתנ ומעטמ וא ומשב רחא םדא ואל רשקב יהשלכ האנה תבוט וא קנעמ ,דחוש רחאםכסה .הז 
	 


	10.2.10
	10.2.10
	  םא עיצמה    ןולק המע שיש תילילפ הריבעב עשרוי וב םיפתושה וא/ו וילהנמ וא/ו ויתוינמ ילעבמ ימ וא/ו  ןיעמ תוריבעב םושיא בתכ ,םהמ ימ דגנכ וא ,םדגנכ שגוי םא וא ,םיתורישה ןתמב הרושקה הריבעב וא/ו .הלא 
	 


	10.2.11
	10.2.11
	 םאעיצמה   .תויטפשמ תולועפל רישכ יתלב ךפה
	 
	 





	11.3
	11.3
	.  תושעיהל רומא היה רשא רבד לכ םירחא תועצמאב וא/ו המצעב עצבל תיאשר אהת הללכמה ,ליעל רומאה ףא לע  ידי לעעיצמה    ןובשח לע תאזועיצמה  לע ףוכאל ןיד לכ יפ לע הללכמה ידיב שיש תוכז לכ לע ףסונב תאזו , עיצמה  לע תויובייחתהה וא/ו יאנתה עצבל-ה יפםכסה . 
	 


	11.4
	11.4
	.  .םירחא וא םיפסונ םידעס עובתל הללכמה לש התוכזמ עורגל וא לולשל ידכ ליעל רומאב ןיא 
	 


	11.5
	11.5
	.לע הללכמל הנותנה תרחא הפורת לכל ףסונב ןה ,הז ףיעסב תורומאה תופורתה -לע וא ןידה יפ -  רחא רוקמ יפ  .והשלכ
	 
	 





	12
	12
	.תונוש
	 
	 
	12.1
	12.1
	12.1
	.עיצמה  תוחמהל וא/ו בסהל יאשר וניא    ןקלח וא ןלוכ ,הז םכסה יפ לע ויתובוח וא/ו ויתויוכז תא ריבעהל וא/ו  יפ לע ויתובוח וא ויתויוכז תא דבעשל וא/ו ,הרומתב אלש ןיבו הרומתב ןיב ,רחאל ןהיפ לע האנה תבוט לכ ואםכסה  .הללכמה עבקתש םיאנתבו בתכבו שארמ הללכמה תמכסה תא לביק םא אלא ,ןקלח וא ןלוכ ,הז
	 
	 


	12.2
	12.2
	.ה י"פע הללכמה לש היתויוכזמ תוכז לש דעומב ןיבו ללכב ןיב התלעפה יא וא רותיו וא החנה ,הכרוא םוש םכסה    םותח בתכב ושענ םא אלא ףקות םהל היהי אלו ,הללכמה תויוכזב םיעגופכ וא רותיווכ ובשחיי אל ןיד י"פע וא/ו .הללכמה ידי לע ןידכ 
	 


	12.3
	12.3
	. יאנתמ תוטסל הללכמה דצמ המכסהםכסה   הווש הריזג הנממ ודמלי אלו םידקת הווהת אל םיוסמ הרקמב הז .רחא הרקמל
	 
	 


	12.4
	12.4
	.לע דעס לכל הללכמה לש היתויוכזב עוגפל ילבמ - יפםכסה  לע וא/ו הז-  הרקמ לכב תיאכז הללכמה היהת ,ןיד יפ  יפסכ ךותמ טלחל וא/ו תוכנל וא/ו זזקל עיצמה    הנממ ועיגיש םיפסכ וא/ו עיצמל    הללכמל עיגיש םוכס לכמעיצמה , .תמדקומ העדוה ןתמב ךרוצ אלל ,יופיש וא/ו יוציפ וא/ו קזנ ימדכ תוברל
	 
	 


	12.5
	12.5
	.  לש סכנ לכב ןובכיע תוכז אהת הללכמלעיצמה    ,הללכמה ירצחב אצמנש וא/ו הידיל עיגיש וא/ו הידיב אצמנש לש בוח לכ הבוגל דע וא םכסומה יוציפה םוכס הבוגל דע תאזו עיצמה  .הז םכסהב רומאכ הללכמל
	 
	 


	12.6
	12.6
	. עיצמה    לע ותמיתחב רשאמו ריהצמםכסה  ה תוארוה תא הדיפקב ןחב יכ ,הז םכסה    ,יפוס רותיו הזב רתוומ אוהו .ןהב רומאה דגנכ הנעט לכ לע גיוסמ יתלבו טלחומ
	 
	 


	12.7
	12.7
	.  תויוכזש דבלבו ישילש דצ לכל ןקלחב וא ןאולמב ,הז םכסה תוארוה ריבעהל וא/ו בסהל תיאשר אהת הללכמהעיצמה  .הנעגפית אל
	 
	 


	12.8
	12.8
	.לתב ובשומ םוקמש ךמסומה טפשמה תיבל-  ןיינע לכב תידעלבהו תידוחייה ,תימוקמה תוכמסה היהת ביבא .ונממ עבונה וא הז םכסהל עגונה
	 
	 


	12.9
	12.9
	.  ןעמנל ועיגה וליאכ הניארת ,אובמב ןיוצמה ןעמה יפל והנשמל דחא דצ ידי לע םושר ראודב הנחלשתש תועדוה  םותב72    הניקת הרוצב הרדוש רשא העדוה .ראודב חולשמל ןתריסמ דעוממ תועש )םייתשו םיעבש(  הילימיסקפב -    ינופלט רושיא ךכ לע לבקתנו -    םיקסעה םויב התדועתל העיגה וליאכ בשחת  םוי רחאלש ןושארה .רודישה
	 
	 






	      :םותחה לע םידדצה ואב היארלו
	 

	 הוחא תימדקאה הללכמה
	   :המיתחה השרומ י"ע 
	:םש
	_:דיקפת
	_:םש
	_:דיקפת
	 עיצמה
	  :המיתחה  השרומ י"ע 
	:םש 
	       ________    
	 :דיקפת 

	:םש 
	:דיקפת
	'א חפסנ- ינכט טרפמ ו חפסנ
	'א חפסנ- ינכט טרפמ ו חפסנ
	SLA
	 

	  יתוריש   
	Disaster Recovery / Disaster Recovery as a Service (DR / DRaaS)

	1  אובמ . 
	1  אובמ . 
	1  אובמ . 
	1.1
	1.1
	1.1
	  יתוריש ןתמל תויתורישהו תוילועפתה ,תוינכטה תושירדה תא רידגמ הז חפסנ   .)”הללכמה“ :ןלהל( הוחא תימדקאה הללכמה לש עדימה תוכרעמ רובע 
	 
	Disaster Recovery / DRaaS


	1.2
	1.2
	  ידעיב הדימע ךות ,הללכמה לש הבילה תוכרעמל ןוסאמ תוששואתהו תיקסע תויכשמה חיטבהל דעונ ןורתפה  .תידיתע לודיג תלוכיו םיעוציב ,עדימ תחטבא ,תונימז 
	 


	1.3
	1.3
	  ןורתפ קפסל שרדיי קפסה  יליגרתו תוקידב ,הקוזחת ,לועפת ,המקה ,ןונכת ללוכה ,  םאתהב ,  .הז חפסנ תושירדל 
	 
	Turn
	-
	Key
	DR




	2  ןורתפה תרוטקטיכרא . 
	2  ןורתפה תרוטקטיכרא . 
	2.1
	2.1
	2.1
	.  רתא :ססובמ תויהל לוכי עצומה ןורתפה    דבלבו ידירביה ןורתפ וא ירוביצ ןנע ,יטרפ ןנע ,ידועיי .הז חפסנ תושירד לכב דומעיש 
	 
	DR


	2.2
	2.2
	. תביבסב ואולמב ךומתי ןורתפה :תוברל ,
	 
	Microsoft Hyper
	-
	V
	 

	•
	•
	•
	  תוילאוטריו תונוכמ לש היצקילפר 
	 


	•
	•
	 לש אלמ רוזחש   
	 
	VMs


	•
	•
	  טמרופב םיקסידב הכימת   
	 
	VHD / VHDX




	2.3
	2.3
	.ה תביבס ןיבל הללכמה לש רוצייה תביבס ןיב תחטבואמו תיגול הדרפה רשפאי ןורתפה-.
	 
	DR
	 


	2.4
	2.4
	. קוחיר  יפרגואיג  (  :) לע   תנמ   עונמל  תדוקנ  לשכ  תדדוב  (  ) האצותכ   עוריאמ   םוריח  ירוזא  (ןוגכ   תדיער  המדא  ,תקספה  למשח  תיבחרמ  וא  עוריא  ינוחטיב  ,)רתא  ה-  ישארה  לש  קפסה  היהי  םקוממ  קחרמב  יפרגואיג  ריבס   רתאמ  הללכמה  ( יוצר  לעמ 50  ק"מ ,לשמל  רוזאב זכרמה ,ןורשה וא ןופצ ץראה ,)ןזויו תנחתמ האנשה תירוזא הנוש וזמ  לש  הללכמה . 
	 
	Geographic Redundancy
	Single Point of 
	Failure
	DR


	2.5
	2.5
	.תודירש   רתא  קפסה  (   ל -  :)לע  קפסה  חיכוהל   יכ  ךרעמ  ה-  עצומה   יונב  תרוצתב  תודירש  ההובג  (  .)קפסה  קיזחי  רתא  יוביג  ינשמ  ליעפ  (  ) קחורמה   תיפרגואיג   רתאמ  ה-  יזכרמה  ולש  , וילא   תעצבתמ   היצקילפר   לש  םינותנה  .הרקמב   לש  לשכ   וא  התבשה האלמ לש רתא  ה- יזכרמה לש קפסה ,ןורתפה רשפאי הדובע רתאהמ ינשמה ,אלל  העיגפ  תיתוהמ ידעיב ה-  הו - ורדגוהש . 
	 
	DR
	DR
	DRaaS
	High Availability
	Secondary Data Center
	DR
	DR
	RTO
	RPO




	3  םיתורישה ףקיה . 
	3  םיתורישה ףקיה . 
	  :םיאבה םיתורישה תא ,רתיה ןיב ,קפסל שרדיי קפסה 
	3.1
	3.1
	3.1
	.המקהו ןונכת בלש   
	 

	o
	o
	o
	( םימושייו תוכרעמ יופימ  .) 
	 
	DR Mapping / BIA


	o
	o
	 תרדגהתוששואתה תוצובק   יפלתוצובק תובישח()  . 
	 
	tier1, tier2, tier3..


	o
	o
	 תרוטקטיכרא ןונכת  . 
	 
	DR


	o
	o
	 תביבס תמקה   .האלמ 
	 
	DR




	3.2
	3.2
	.ףטוש לועפת בלש   
	 

	o
	o
	o
	ה תביבס לועפתו לוהינ - . 
	 
	DR


	o
	o
	  .תוניקתו תונימז רוטינ 
	 


	o
	o
	  .םינוכדעו תפטוש הקוזחת 
	 




	3.3
	3.3
	.םיליגרתו תוקידב   
	 

	o
	o
	o
	 תוקידב תויתפוקת תחא(שדוחל )אלל תפסות  םולשת. 
	 
	DR


	o
	o
	 ליגרת  אלמחלצומו  .המקהה םויסב 
	 
	DR


	o
	o
	הללכמה תשירדל םאתהב םייתפוקת םיליגרת תוחפל(םיימעפ הנשב) םולשת תפסות אלל  . 
	 




	4 ידעי . ו-   
	4 ידעי . ו-   
	RTO
	RPO

	4.1
	4.1
	4.1
	.הללכמה  רידגת  ףותישב ,הנווכהבו לש קפסה ידעי ,  ו-  .תוכרעמ תצובק לכל 
	 
	RTO
	RPO


	4.2
	4.2
	.  דרפנ יתלב קלח ווהיו ידועיי ךמסמב וטרופי םידעיההמ -.
	 
	SLA
	 


	4.3
	4.3
	.ידעי   םייטירק םיתרשל( וכו)'אל   ולעי לע  2  תועש
	 
	RTO
	ERP, LMS, AD
	 


	4.4
	4.4
	.ידעי  םייטירק םיתרשל( )'וכו  לע ולעי אל הקד
	 
	RPO
	ERP, LMS, AD
	 


	4.5
	4.5
	.ידעי   םיתרשל   םיבושח(אל םייטירק )אל  ולעי לע 4   תועש
	 
	RTO
	 


	4.6
	4.6
	.ידעי   לע ולעי אל )םייטירק אל(םיבושח םיתרשל5   תוקד 
	 
	RPO


	4.7
	4.7
	. ידעיב הדימע  .תורשקתהב יתוהמ יאנת הווהמ 
	 
	RTO/RPO




	5  ליגרת . -   הבוח תשירד 
	5  ליגרת . -   הבוח תשירד 
	DR

	5.1
	5.1
	5.1
	.  ליגרת עצבי קפסה ,המקהה בלש םויסב  .יפוס הלבק רושיאל יאנתכ ,חלצומו אלמ
	 
	DR
	 


	5.2
	5.2
	.ה ליגרת-   :תוחפה לכל ,לולכי 
	 
	DR

	o
	o
	o
	ה תביבס תלעפה-  .לעופב 
	 
	DR


	o
	o
	  .תויטירק תוכרעמ תאלעה 
	 


	o
	o
	 .םימושייו תוכרעמ דוקפת תקידב 
	 


	o
	o
	ב הדימע תדידמ-  בו-.
	 
	RTO
	RPO
	 


	o
	o
	עוציב   תוקידב  תופיקמ  ללכל  תוכרעמ  עדימהקידב( תו  יביטקילפאות)    עבקיתש תינכות יפל הללכמה לשהללכמה י"ע .
	 
	 


	o
	o
	תוקידב תויתשת   תרושקת
	 
	 


	o
	o
	תוקידב  טבא מ"
	 
	 


	o
	o
	תדידמ םינמז יפל  תינכות לעו יפ  ןונכתה . 
	 




	5.3
	5.3
	.  .הללכמל שגויש רדוסמ ח”ודב ודעותי ליגרתה תואצות 
	 




	6  רבייסו עדימ תחטבא . 
	6  רבייסו עדימ תחטבא . 
	6.1
	6.1
	6.1
	.  :תוברל ,הללכמה לש עדימה תחטבא תושירד לכב דומעי ןורתפה 
	 

	o
	o
	o
	  .החונמבו רבעמב םינותנ תנפצה 
	 


	o
	o
	  .תואשרהו השיג תורקב 
	 


	o
	o
	  .רוטינו םיגול םושיר 
	 




	6.2
	6.2
	. ןוגכ( םייטנוולר עדימ תחטבא ינקת תושירדב דומעי קפסה 2  תוחפל .)
	 
	ISO 27001
	SOC
	 


	6.3
	6.3
	.  .זרכמל ףרוצמה רבייסו עדימ תחטבא חפסנל םאתהב לעפי קפסה 
	 




	7 ,תונימז .   הכימתו 
	7 ,תונימז .   הכימתו 
	SLA

	7.1
	7.1
	7.1
	.( תורישה תומרל םאתהב הכימת קפסי קפסה  ,לופיט ינמז ,תולקתל הבוגת ינמז :תוברל ,ורדגויש )  .םיתוריש תונימזו
	 
	SLA
	 


	7.2
	7.2
	. הכימת ןתנית תויטירק תוכרעמל24/7  .
	 
	 


	7.3
	7.3
	.ב הדימע יא-  .םכסהב עובקל םאתהב תויצקנס רורגת 
	 
	SLA




	8  הביבסב םייונישו לודיג . 
	8  הביבסב םייונישו לודיג . 
	8.1
	8.1
	8.1
	.  .םיתורישה ףקיהבו ןוסחאה יחפנב ,תוילאוטריווה תונוכמה רפסמב ידיתע לודיג רשפאי ןורתפה
	 
	 


	8.2
	8.2
	.ל ריחמ :תוברל ,םיביכר יפל רוחמת ריחמה תעצהב טרפי קפסה-( ןוסחא חפנל ריחמ ,  ריחמ ,) תוקידבל  .ףטוש לועפתל ריחמו , 
	 
	VM
	TB
	DR




	9  הכרדהו דועית . 
	9  הכרדהו דועית . 
	9.1
	9.1
	9.1
	.םויסב    ,טקיורפהרחאל    ליגרת  חלצומ,  קפסה    הללכמל רוסמי  אלמ   טרופמו  הללכמהש הקדב  הרשיאו
	 
	DR
	play
	-
	book
	\
	cook
	-
	book
	 


	9.2
	9.2
	. קפסהה ןורתפ לש ינכדעו אלמ דועית הללכמל רוסמי-.
	 
	DR
	 


	9.3
	9.3
	.ה תווצל הכרדה עצבי קפסה -    תוח”וד תנבהו האירק ,םוריח ישיחרת ,ףטוש לועפת :תוברל ,הללכמה לש . 
	 
	IT
	DR




	10  תללוכ תוירחא . 
	10  תללוכ תוירחא . 
	10.1
	10.1
	10.1
	.ה ןורתפל האלמ תוירחאב אשיי קפסה - .תורשקתהה תרגסמב םינתינה םיתורישלו
	 
	DR
	 


	10.2
	10.2
	.( דחא יארחא םרוג הווהמ קפסה .הללכמה לומ )
	 
	Single Point of Responsibility
	 







	 חפסנ -  ( תוריש תומר ) 
	SLA
	Service Level Agreement

	1  תורדגהו אובמ . 
	1  תורדגהו אובמ . 
	1  תורדגהו אובמ . 
	1.1
	1.1
	1.1
	( תורישה תומר תא רידגמ הז חפסנ  יתוריש ןתמ תרגסמב קפסה ביוחמ ןהל )    הללכמל  .)”הללכמה“ :ןלהל( הוחא תימדקאה 
	 
	SLA
	DR / DRaaS


	1.2
	1.2
	 .קפסה םע תורשקתהב יתוהמ יאנת הווהמ הז חפסנב תוטרופמה תורישה תומרב הדימע 
	 


	1.3
	1.3
	 רחא ךמסמ ןיבל הז חפסנ ןיב הריתס לש הרקמ לכב–   .שרופמב תרחא עבקנ םא אלא ,הז חפסנ תארוה רבגת 
	 




	2 תוריש תונימזו תוליעפ ינמז . 
	2 תוריש תונימזו תוליעפ ינמז . 
	2.1
	2.1
	2.1
	.  הכימתו תונימז :תויטירק תוכרעמ :האבה תנוכתמב וקפוסי םיתורישה24/7  תוכרעמ .םיגחו עובש יפוס ללוכ , ’א הדובע ימי :תויטירק אל– תועשה ןיב ,’ה08:00–17:00 .תרחא רדגוה םא אלא ,
	 
	 


	2.2
	2.2
	.  תכרעמ תונימזל בייחתמ קפסה    לש רועישב99.9%    הקוזחת תונולח טעמל ,יתנש עצוממב תוחפל .שארמ םימאותמ 
	 
	DR




	3  תולקת גוויס . 
	3  תולקת גוויס . 
	  :ןמקלדכ ןתרמוח תמר יפ לע וגווסי תולקתה 
	•
	•
	•
	( תיטירק הלקת:)    עוריא ,תויטירק תוכרעמ לש האלמ התבשה    ליעפהל תלוכי רסוח ,לעופב ה תביבס תא-  .ךרוצה תעב 
	 
	Severity 1
	DR
	DR


	•
	•
	( ההובג הלקת :) ב הדימעל ןוכיס ,תוכרעמ תוליעפב תיתועמשמ העיגפ- . 
	 
	Severity 2
	RTO / RPO


	•
	•
	( תינוניב הלקת:)    .תויטירק תוכרעמ תונימז לע תידיימ העפשה אלל הלקת ,תורישב תיקלח העיגפ 
	 
	Severity 3


	•
	•
	( הכומנ הלקת :)   .תוששואתה וא תונימז לע העפשה אלל ,תוריש תשקב וא תילועפת הלקת 
	 
	Severity 4




	4  לופיט ינמזו הבוגת ינמז . 
	4  לופיט ינמזו הבוגת ינמז . 
	 הלקת תמר 
	 הלקת תמר 
	 הלקת תמר 
	 הלקת תמר 
	 הלקת תמר 

	 יברמ הבוגת ןמז
	 יברמ הבוגת ןמז
	 


	 ןורתפ / לופיט ןמז
	 ןורתפ / לופיט ןמז
	 




	 תיטירק
	 תיטירק
	 תיטירק
	 תיטירק
	Severity 1 
	–
	 
	 


	 דע30  תוקד
	 דע30  תוקד
	 


	 דע4  תועש
	 דע4  תועש
	 



	 ההובג
	 ההובג
	 ההובג
	Severity 2 
	–
	 
	 


	 דע1  העש
	 דע1  העש
	 


	 דע8  תועש
	 דע8  תועש
	 



	 תינוניב
	 תינוניב
	 תינוניב
	Severity 3 
	–
	 
	 


	 דע4  תועש
	 דע4  תועש
	 


	 דע2  םיקסע ימי
	 דע2  םיקסע ימי
	 



	 הכומנ
	 הכומנ
	 הכומנ
	Severity 4 
	–
	 
	 


	 דע1  םיקסע םוי
	 דע1  םיקסע םוי
	 


	 דע5  םיקסע ימי
	 דע5  םיקסע ימי
	 






	5 . ו-   
	5 . ו-   
	RTO
	RPO

	5.1
	5.1
	5.1
	.  ידעיב דומעל בייחתמ קפסה ו-   .ינכטה טרפמל םאתהב ,תוכרעמ תצובק לכל ורדגויש
	 
	RTO
	RPO
	 


	5.2
	5.2
	.ב הדימע יא-   עוריאב  ליגרתב וא  תרפהכ בשחית .
	 
	RTO/RPO
	DR
	DR
	SLA
	 




	6
	6
	. יוביגה תכרעמ תונימז
	 
	 

	6.1
	6.1
	6.1
	. תוחפל לש רועישב יוביגה תכרעמ תונימזל בייחתמ קפסה99.9% יתנש עצוממב 
	 
	.


	6.2
	6.2
	.ז יוביגמ רוזחש ינמ
	 
	 
	6.2.1
	6.2.1
	6.2.1
	. ןמז( יברמ רוזחש  :ןמקלדכ רדגוי )יוביגמ
	 
	RTO
	 

	•
	•
	•
	 דע :דדוב ץבוק רוזחש2תועש 
	 
	 
	 
	  


	•
	•
	דע :תילאוטריו הנוכמ רוזחש2תועש 
	 
	 
	 
	  


	•
	•
	 דע :האלמ תכרעמ רוזחש4   תועש
	 
	 







	6.3
	6.3
	. :יוביגה תורידתל םאתהב רוזחש תודוקנ רומשל בייחתמ קפסה
	 
	 

	 םומינימ :תויטירק תוכרעמל1    הרוחא תועש
	 

	 :תויטירק אל תוכרעמל8  תועש 

	6.4
	6.4
	.( רוזחש תחלצה :)
	 
	Restore Success Rate
	 

	  תוחפל לש החלצה זוחאל בייחתמ קפסה99%  .יוביגמ רוזחש תולועפב 

	6.5
	6.5
	.( תויתפוקת תוקידב:)
	 
	Recovery Testing SLA
	 

	ל תחא תוחפל יוביגמ רוזחש תוקידב עצבי קפסההשיש(6 )םישדוח 
	.

	וללכי תוקידבה 
	:

	•
	•
	•
	 תוכרעמ לש רוזחשלעופב 
	 
	  


	•
	•
	 םינותנה תוניקת תקידב
	 
	 


	•
	•
	 רדוסמ ח"וד תקפה
	 
	 




	6.6
	6.6
	. תנגה
	 
	Cyber / Immutable SLA
	 

	יכ בייחתמ קפסה 
	:

	•
	•
	•
	יוביג לכ ןונגנמב רמשיי 
	 
	 
	Critical 
	 
	Immutable  


	•
	•
	 הרימשה תפוקת םות םרט םייוביג תונשל וא קוחמל היהי ןתינ אל
	 
	 


	•
	•
	( םיקזח תומיא ינונגנמ שורדת יוביג תקיחמל השיג)
	 
	MFA / Approval
	 




	6.7
	6.7
	.( ןויכרא ינותנ תונימז7 )םינש
	 
	 

	( ןויכראמ עדימ תפילש:ךות עצבתת )
	Long
	-
	term retention
	 

	 דע24  תועש–   דע עדימ רובע 
	1TB

	 דע4  תועש–  רתוי ןטק עדימ רובע 

	6.8
	6.8
	.חוויד  תופיקשו
	 
	 

	 :םיללוכה םייתפוקת תוח"וד קפסי קפסה
	 

	•
	•
	•
	   םייוביג בצמ
	 
	 


	•
	•
	   יוביג ילשכ
	 
	 


	•
	•
	   םירוזחש תחלצה
	 
	 


	•
	•
	 לעופב רוזחש ינמז
	 
	 




	6.9
	6.9
	. תוסנק
	 
	 

	 יוציפ
	 יוציפ
	 יוציפ
	 יוציפ
	 יוציפ
	 


	 הרפה גוס
	 הרפה גוס
	 




	2%
	2%
	2%
	2%
	2%
	-
	3%
	 


	 יוביגב לשכ
	 יוביגב לשכ
	 



	5%
	5%
	5%
	5%
	-
	10%
	 


	 רוזחשב לשכ
	 רוזחשב לשכ
	 



	3%
	3%
	3%
	3%
	 


	 תוקידב עוציב יא
	 תוקידב עוציב יא
	 



	10%+
	10%+
	10%+
	10%+
	 


	תוינידמל דוגינב יוביג תקיחמ
	תוינידמל דוגינב יוביג תקיחמ
	 






	7 . יליגרת   תוקידבו 
	7 . יליגרת   תוקידבו 
	DR

	7.1
	7.1
	7.1
	. ליגרת עצבי קפסה  .יפוס הלבק רושיאל יאנתכ ,המקהה בלש םויסב אלמ
	 
	DR
	 


	7.2
	7.2
	. ליגרת עצבי קפסה ,ףסונב   .הללכמה תשירדל םאתהב וא ,הנשל תחא תוחפל יתפוקת
	 
	DR
	 


	7.3
	7.3
	.ב הדימע ,לעופב תוששואתה ינמז ,שיחרתה רואית :לולכיש ,רדוסמ ח”ודב דעותי ליגרת לכ-  ,  .רופישל תוצלמהו תולקת 
	 
	RTO/RPO




	8  תופיקשו הרקב ,חוויד . 
	8  תופיקשו הרקב ,חוויד . 
	8.1
	8.1
	8.1
	.  תוקידב תואצות ,םיעוריאו תולקת ,תורישה תונימז :םיללוכה ,םייתפוקת תוח”וד הללכמל קפסי קפסה.
	 
	DR
	 


	8.2
	8.2
	.  .תע לכב תוימגדמ תוקידב וא תרוקיב ,הרקב עצבל תיאשר הללכמה 
	 




	9 םימכסומ םייוציפו תוסנק . 
	9 םימכסומ םייוציפו תוסנק . 
	9.1
	9.1
	9.1
	ב הדימע יא לש הרקמב- :ןלהל טרופמכ ,קזנ תחכוה אלל ,םכסומ יוציפל תיאכז הללכמה אהת , 
	 
	SLA

	 הרפה גוס 
	 הרפה גוס 
	 הרפה גוס 
	 הרפה גוס 
	 הרפה גוס 

	 םכסומ יוציפ
	 םכסומ יוציפ
	 




	 הבוגת ינמזב הדימע יא
	 הבוגת ינמזב הדימע יא
	 הבוגת ינמזב הדימע יא
	 הבוגת ינמזב הדימע יא
	 


	 עוריא לכל ישדוחה םולשתהמ
	 עוריא לכל ישדוחה םולשתהמ
	2% 
	 



	ב הדימע יא
	ב הדימע יא
	ב הדימע יא
	-
	RTO / RPO
	 


	 עוריא לכל ישדוחה םולשתהמ
	 עוריא לכל ישדוחה םולשתהמ
	5% 
	 



	 ליגרתב לשכ
	 ליגרתב לשכ
	 ליגרתב לשכ
	 
	DR
	 


	 ישדוחה םולשתהמ
	 ישדוחה םולשתהמ
	10% 
	 






	9.2
	9.2
	  לע הלעי אל שדוחל םימכסומה םייוציפה כ”הס20%   הללכמה לש תורחא תויוכזמ עורגל ילבמ ,ישדוחה םולשתהמ  .ןיד יפ לע 
	 




	10  תוגרחה . 
	10  תוגרחה . 
	10.1
	10.1
	10.1
	  הקוזחת ,קפסה תטילשב ןניאש תויתשתב ןרוקמש תולקת ,ןוילע חוכ :לש םירקמב ולוחי אל תורישה תומר  .הללכמה ידי לע שארמ הרשואש תננכותמ 
	 




	11  תוכלשהו םויס . 
	11  תוכלשהו םויס . 
	11.1
	11.1
	11.1
	 לש תורזוח תורפה  .תורשקתהה םויסל תוכז הללכמל ונקיו םכסהה לש תידוסי הרפהכ ובשחיי 
	 
	SLA







	Exit Strategy / Vendor Lock
	Exit Strategy / Vendor Lock
	-
	In 
	 

	 :יללכ ןורקע
	 

	  ,קפסה לש םיידוחיי םיתורישב וא תיתשתב ,רצומב הריבס יתלב תולת רוצי אל ןורתפה יכ בייחתמ קפסה רבעמ ושקי וא וענמי רשא תורשקתהה םותב רחא קפסל 
	.

	עדימה לע הטילשו תולעב:
	 

	הללכמה לש תידעלבו האלמ תולעבב ויהי היצרוגיפנוקהו תורדגהה ,םייוביגה ,עדימה לכ  קפסהאוצייל ןתינ היהי עדימה יכ בייחתמ  יולת וניאש ,היישעתב לבוקמו יטרדנטס טמרופביפיצפס קפסב
	. 
	 
	(Export) 
	.
	 

	 ( תוריש תרבעה ) 
	Exit Plan

	ע םבייחתמ קפסה ,איהש הביס לכמ ,תורשקתהה םויס  תא יפולח קפסל וא הללכמל ריבעהל  היצרוגיפנוקהו תורדגהה ,םייוביגה ,עדימה לכ  ,הרוטקטיכראה לש אלמ דועית קפסלה יכילהתו היצקילפרה- רבעמ תפוקתב אלמ ןפואב הלועפ ףתשל  לש דע90   םוי
	: 
	-
	 
	-
	 
	DR 
	-
	 
	 
	(Transition Period) 
	 

	תולת תעינמל תוינכט תושירד
	 

	:לע ,ןתינה לככ ,ססבתי ןורתפה
	 

	 םייטרדנטס םילוקוטורפ
	 

	 םיחותפ םיטמרופ
	 

	תויניינק תולוכיב שומיש םיבייחמה תונורתפ קושב תוצופנ תויגולונכטהאיצי תורשפא אלל   רשאתוכיאה תניחב בלשב ןורסיחכ ובשחיי
	 
	(Proprietary) 
	.
	 

	 עדימל תיאמצע השיג
	 

	 ,תע לכב ,היהת הללכמלקפסב תידעלב תולת אלל ,םייוביגלו עדימל תיאמצע השיג תלוכי 
	.

	 עדימ תמיסח תעינמ
	 

	ה תביבסל וא םייוביגל ,עדימל השיג עונמל יאשר היהי אל קפסה‑  לש הרקמב תוברל ,.םכסהה תוארוהב תדמוע הללכמה דוע לכ ,תירחסמ תקולחמ
	DR
	 

	 ,םייוביג ךורא חווטל עדימ תרימשו
	Cyber Recovery 
	 

	גרבייס תופקתמ ינפמ הנגהו יובי
	 

	ה ךרעממ דרפנו ףסונ יוביג ןונגנמ קפסי קפסה-  רבייס תפקתמ לש הרקמב םג עדימ רוזחש רשפאי רשאתוברלללוכה
	DR, 
	 
	 
	Ransomware, 
	:
	 

	•
	•
	•
	תדדובמ הביבסב םייוביג ןוסחא
	 
	 
	(Logical / Physical Isolation)
	 


	•
	•
	 ןונגנמ  יוניש וא הקיחמ תעינמ
	 
	Immutable Storage (WORM)
	 
	–
	 
	 


	•
	•
	 תואשרה ילעב םימרוג י"ע םייוביג תקיחמ ינפמ הנגה
	 
	 


	•
	•
	ה תביבסמו רוצייה תוכרעממ הדרפה -
	 
	DR
	 



	םייוביג תרימש תפוקת
	 
	(Operational Backup)
	 

	ילועפת רוזחש ךרוצל יוביג תואסרג תרימש קפסי קפסה
	:
	 

	•
	•
	•
	  לש הפוקתל םייוביג תרימש תוחפל21–30  הרוחא םימי
	 
	 


	•
	•
	תימוי :יוביג תורידת תויטירק תוכרעמל –  לכ תוחפל תועש
	 
	 
	 
	4
	 
	 



	ךורא חווטל עדימ תרימש
	 
	(Retention / Archive)
	 

	תוכורא תופוקתל עדימ תרימשל ןונגנמ קפסי קפסה
	:
	 

	•
	•
	•
	 םיגול תרימש–  תוחפל24  הרוחא םישדוח
	 
	 
	 


	•
	•
	 )תויקסע/תוירוטלוגר תושירד יפל( ידועיי עדימ תרימש–   דע םינש
	 
	7 
	 



	־ל תורשפא
	: 
	 

	•
	•
	•
	 
	 
	archive storage


	•
	•
	 חטבואמ ןורתפ וא ןנע 
	 
	(
	cold storage
	)



	 יוביגמ רוזחש תלוכי
	 

	( יוביגמ רוזחש תלוכיל בייחתי קפסה ה ןונגנממ תדרפנ )  
	Backup Restore
	DR
	 

	  ב ורדגוי יוביגמ רוזחש ינמז  דרפנ
	SLA
	 

	  :יפל רוזחש רשפאתת
	 

	•
	•
	•
	 ץבוק
	 
	 


	•
	•
	 תכרעמ
	 
	 


	•
	•
	( ןמז תדוקנ)
	 
	Point in Time
	 



	יוביגמ רוזחש תוקידב  
	 

	 יוביגמ רוזחשל תויתפוקת תוקידב עצבי קפסה
	 

	 הנשל תחא תוחפל
	 

	רוזחשה תחלצה לש אלמ דועית
	 

	ןיב האלמ הדרפהל-
	 
	DR 
	Backup
	 

	יכ רהבוי
	:
	 

	•
	•
	•
	ה תכרעמ-   אלה תכרעמב היולת היהת -
	 
	Backup 
	DR
	 


	•
	•
	ב העיגפ-  םייוביגב עגפת אל
	 
	DR 
	 


	•
	•
	ה תלוכיב עגפת אל םייוביגב העיגפ -
	 
	DR
	 



	 :טרפל קפסה לע
	 

	•
	•
	•
	( יוביגה תייגולונכט )’וכו
	 
	Veeam / Rubrik / Commvault
	 


	•
	•
	 תמייק םאה
	 
	Immutable Storage
	 


	•
	•
	( םייוביגה םוקימ)
	 
	Onsite / Cloud / Hybrid
	 


	•
	•
	 הקיחמ ינפמ הנגה ינונגנמ תינודז
	 
	 



	'ב חפסנ 
	'סמ יבמופ זרכמ 5.2026  יתוריש ןתמל הוחא תימדקאה הללכמה רובע  
	Disaster Recovery / Disaster Recovery as a Service (DR / DRaaS)

	 עיצמה תעצה
	 

	 דובכל הוחא תימדקאה הללכמה 
	 " :ןלהל(הוחא " וא/ו "הללכמה )" 
	  םימקיש נ.ד79800 
	1
	1
	1
	.  מ"חה ינא" :ןלהל( ____________________________עיצמההז זרכמ אושנל םאתהב העצה תאזב שיגמ ,)" עוציב תרומת    ,תודובעהםיתורישה     )ליעפ תוריש ךרעמ(דויצה תקפסאו.   םירכומה ,זרכמה יכמסמ לכ תא ונידיב שי .םהיתוכלשה לע בטיה םתוא ונלקשש רחאל התשענ ונתעצהו ,בטיה ונל םינבומהו ונל
	 
	 


	2
	2
	.םיבייחתמו םיעיצמ ונא    זרכמב שרדנה עוציבל  תרומת  הטמ ריחמה תעצהרשא  ת  םולשתה יאנתל םאתהב םלוש טרופמכ.תורשקתהה םכסהב
	 
	 


	3
	3
	.  ,הקוזחת ,ףטוש לועפת ,העמטהו המקה ,ןונכת :תוברל ,עיצמה תויובייחתה לכ תא םיללוכ םיעצומה םיריחמה יליגרתו תוקידב .תוולנ תואצוהו תועיסנ ,םדא חוכ ,
	 
	DR
	 


	4
	4
	.  ידי לע בתכבו שארמ תרחא רשוא םא אלא ,תורשקתהה תפוקת ךשמב ונכדעתי אלו דדמל םידומצ םניא םיריחמה .הללכמה
	 
	 


	5
	5
	.  תליספל איבהל הלולע שרדנכ טוריפ תשגה יא .ןלהל טרופמכ ,םיביכר יפל םיריחמ טוריפ שיגהל בייחתמ עיצמה  .העצהה 
	 


	6
	6
	. בותכלו קוחמל םיניינועמ ותוא קלחה לע וק ןמסל וילע ,ותעצה תא ןקתל  ןיינועמ עיצמהו הדימב  .טעב שדחמ וילעעצהה תליספל איבהל לולע רחא ןוקית יעצמא לכב שומישה.
	 
	 
	 


	7
	7
	. :וניתעצה ןלהל
	 
	 

	 ריחמ תעצה - ( תימעפ־דח המקה  ) 
	Time
	-
	One

	סמ 
	סמ 
	סמ 
	סמ 
	סמ 
	’


	ביכר
	ביכר
	 


	 רואית
	 רואית
	 


	₪( ריחמ  )מ"עמ ינפל
	₪( ריחמ  )מ"עמ ינפל
	 




	1
	1
	1
	1
	1
	 


	ו ןונכת
	ו ןונכת
	-
	BIA
	 


	 ןויפא ,תוכרעמ יופימ
	 ןויפא ,תוכרעמ יופימ
	DR
	 


	 
	 
	 



	2
	2
	2
	2
	 


	 תביבס תמקה
	 תביבס תמקה
	 
	DR
	 


	 האלמ העמטהו המקה
	 האלמ העמטהו המקה
	 


	 
	 
	 



	3
	3
	3
	3
	 


	 תינושאר היצקילפר
	 תינושאר היצקילפר
	 


	 תוכרעמל היצקילפר תרדגה
	 תוכרעמל היצקילפר תרדגה
	 


	 
	 
	 



	4
	4
	4
	4
	 


	ליגרת המקה םויסב
	ליגרת המקה םויסב
	 
	DR 
	 


	 ח”וד + אלמ ליגרת
	 ח”וד + אלמ ליגרת
	 


	 
	 
	 





	 תימעפ־דח המקה כ”הס
	 

	 ריחמ תעצה -  ףטוש ישדוח תוריש 
	סמ 
	סמ 
	סמ 
	סמ 
	סמ 
	’


	ביכר
	ביכר
	 


	 רוחמת תדיחי
	 רוחמת תדיחי
	 


	)שדוח/₪( הדיחיל ריחמ
	)שדוח/₪( הדיחיל ריחמ
	 




	1
	1
	1
	1
	1
	 


	לועפתו לוהינ 
	לועפתו לוהינ 
	DR
	 


	 ישדוח
	 ישדוח
	 


	 
	 
	 



	2
	2
	2
	2
	 


	 תונימזו רוטינ
	 תונימזו רוטינ
	 


	 ישדוח
	 ישדוח
	 


	 
	 
	 



	3
	3
	3
	3
	 


	 הכימת24/7  )תויטירק תוכרעמל(
	 הכימת24/7  )תויטירק תוכרעמל(
	 


	 ישדוח
	 ישדוח
	 


	 
	 
	 





	  )םיידיתע םייונישל( תיתשת יביכר יפל רוחמת 
	  םייוניש ושמומי םא אלא ,תללוכה הרומתה תא הנשמ הניאו םיידיתע םייוניש תולע תנבה ךרוצל הדעונ האבה הלבטה  .הללכמה רושיאב לעופב 
	ביכר 
	ביכר 
	ביכר 
	ביכר 
	ביכר 

	 רוחמת תדיחי
	 רוחמת תדיחי
	 


	עמ ינפל ,₪( ריחמ" )מ
	עמ ינפל ,₪( ריחמ" )מ
	 




	תילאוטריו הנוכמ
	תילאוטריו הנוכמ
	תילאוטריו הנוכמ
	תילאוטריו הנוכמ
	 
	(VM)
	 


	ל שדוחל
	ל שדוחל
	-
	VM 
	 


	 
	 
	 



	 ןוסחא
	 ןוסחא
	 ןוסחא
	 


	ל שדוחל
	ל שדוחל
	-
	TB 
	 


	 
	 
	 



	תקידב תיתפוקת
	תקידב תיתפוקת
	תקידב תיתפוקת
	 
	DR 
	 


	 הקידבל
	 הקידבל
	 


	 
	 
	 



	 / םיחפנ תבחרה םיבאשמ
	 / םיחפנ תבחרה םיבאשמ
	 / םיחפנ תבחרה םיבאשמ
	 


	 הדיחי יפל
	 הדיחי יפל
	 


	 
	 
	 





	 יליגרת   םייתפוקת 
	DR

	 רואית 
	 רואית 
	 רואית 
	 רואית 
	 רואית 

	 תורידת
	 תורידת
	 


	עמ ינפל ,₪( ריחמ" )מ
	עמ ינפל ,₪( ריחמ" )מ
	 




	ליגרת יתנש
	ליגרת יתנש
	ליגרת יתנש
	ליגרת יתנש
	 
	DR 
	 


	 הנשל תחא
	 הנשל תחא
	 


	 
	 
	 



	ליגרת)השירד י”פע( ףסונ
	ליגרת)השירד י”פע( ףסונ
	ליגרת)השירד י”פע( ףסונ
	 
	DR 
	 


	 השירד יפל
	 השירד יפל
	 


	 
	 
	 






	8
	8
	.ריחמה תעצה םוכיס : 
	 

	הס"עמ ינפל( ₪ __________________ :תישדוח העצה כ"  )מ 
	הס" :תיתנש תולע כעמ ינפל( ₪ __________________"  )מ 
	הס" ל תולע כ-5 עמ ינפל( ₪ __________________ :םינש"  )מ 

	9
	9
	. יאנת םולשת ףטוש   +30  םוימ רושיא תינובשחה לע ידי הללכמה.   

	10
	10
	. ה יאכז היהי אל ,הז חפסנב רומאכ הרומתה םולשת טעמלה עיצמ  ןתמ ןיגב תרחא הבטה וא םולשת לכל הכוז  תוברל םיתורישה ,תוספדה ,םימוליצ ,ראוד ,ןופלט תואצוה ןיגב םימולשת ,לועפתה ,דויצה ,תוריכשה תואצוה .ב"ויכו ל"שא ,תועיסנ ,סקפ 

	11
	11
	. :הללכמל העצהה תשגהל יתמיתח ןלהל ,ימש הז 


	                        ךיראת                  אלמ םש -    המיתח השרומ                מיתח תהמיתח השרומ 
	רושיא
	רושיא
	 

	  בוחרב ידרשמב ינפב ה/עיפוה ____________ םויב יכ ת/רשאמ ,ד"וע ,________________ ,מ"חה ינא  ידי לע ה/ומצע הת/ההיזש _____________ 'בג/רמ ______________ ריע/בושיב ___________ י/ת יכו תמא ריהצהל ה/וילע יכ ה/ויתרהזהש ירחאו ,ישיא ןפואב יל ת/רכומה/ _____________.ז.ת  ה/יופצ היה  .ליעלד ריהצתה לע ינפב ה/םתח ,ןכ השעי/ת אל םא קוחב םיעובקה םישנועל 
	  ךיראת                   ןיד ךרוע ןוישיר רפסמו תמתוח                      ד"הוע תמיתח
	 

	'ג חפסנ 
	'סמ יבמופ זרכמ 5.2026  יתוריש ןתמל הוחא תימדקאה הללכמה רובע  
	Disaster Recovery / Disaster Recovery as a Service (DR / DRaaS)

	 עיצמה תרהצה
	 

	 דובכל 
	 הוחא תימדקאה הללכמה 
	 )"הללכמה" וא/ו " הוחא" :ןלהל( 
	  םימקיש נ.ד79800 
	   :ןודנה'סמ יבמופ זרכמ    _________  יתוריש ןתמל הוחא תימדקאה הללכמה רובע   
	Disaster Recovery / Disaster Recovery as a Service 
	(DR / DRaaS)

	 ת/בייחתמו ה/ריהצמ _______________  תיפותיש הדוגא/תופתוש/הרבח ___________________ ,מ"חה ינא  :ןמקלדכ הזב 
	1
	1
	1
	. :ןלהלכ הזב םיבייחתמו םירשאמ ,םיריהצמ ונא 
	 

	א
	א
	א
	.  ה יכמסמ תוברל זרכמ יכמסמ לכב בטיה ונייעו ונארקש רחאל תשגומ ונתעצהםכסה    ,ויאנתו ויחפסנ לע עצומה  .בטיה םתוא ונבהו 

	ב
	ב
	.   עוציבל םישורדה םירבסהה תא ונלביק ,וניתעצה תשגהל םייטנבלר תויהל םייושעה םיטרפה לכ תא ונחב  תנקתהו תקפסאל םישרדנה םיאנתה תא ונדמלו ,תויובייחתהה  ןיבוטה  ךכל םאתהבו םיתורישה עוציבלו .ונתעצה תא ונססב
	 


	ג
	ג
	.   ונל םייק יכ םיריהצמ וננה  תוחפל לש המלשהו יווילב חכומ ןויסינרשע  (10  יטקיורפ )  וללכ רשא , ליגרת עוציב תוברל ,טקיורפה םויסב חלצומו אלמ :
	DR / DRaaS
	DR
	 

	 תביבס תלעפה   לעופב 
	DR

	  תויטירק תוכרעמ תאלעה 
	 ידעיב הדימע ו-   ורדגוהש
	RTO
	RPO
	 

	 ה רתא לש אלמ דוקפת  ה ידעיב הדימעו תוקידב תביבסב ישאר רתאכ- 
	DR
	Cookbook
	 

	  תונורתפ לועפתו לוהינ ,המקהב חכומ ןויסינ  תוביבסב  . 
	DR
	Microsoft Hyper
	-
	V




	2
	2
	.ה יאנת  ללכ תא ונלקשו ונקדבםכסה .
	 
	 


	3
	3
	.א'א חפסנב םיעיפומש יפכ תורישה יאנתב דומענ יכ םיריהצמ ונ- ינכט טרפמ .
	 
	 


	4
	4
	. שיו םיריכמ ,םיעדוי ונא .זרכמה יכמסממ קלח םיווהמה םיכמסמה לכ ונתושרב
	 
	 


	5
	5
	.  ונל שי ה  ,יעוצקמה עדי  ונתושרב שיו ,זרכמה יכמסמ י"פע תושירדהו תויובייחתהה תא עצבל תלוכיהו ןויסינה  תקפסאל שורדה יעוצקמה םדאה חכו םיעצמאה ,דויצה ,םילכה לכ.הז זרכמ אושנ םיתורישהו ןיבוטה  
	 
	 


	6
	6
	.  ןיבו תויללכה ןיב ,תודחוימה ןיב ,תואצוהה לכ תא םיללוכ ונתעצהב םילולכה םיריחמה יכ םירשאמ ונא  תנקתהו תקפסאב תוכורכה ,גוסו ןימ לכמ ,תורחאה  םיתורישהו ןיבוטה יכמסמ תושירדל םאתהב    זרכמה  תויובייחתה לכ עוציבבו ,וז ונתעצהל םיפרוצמהעיצמה    הנבה יא לשב הנעט וא העיבת םוש גיצנ אל יכו ,ןהיפלה יאנת לש איהש העידי יא ואםכסה ל םירושקה םיחפסנהמ דחא לכ לש ואםכסה  .זרכמה יכמסמ לש וא
	 
	 


	7
	7
	.  יפל ,םיאשר ויהת יכו איהש העצה לכ וא/ו רתויב הלוזה העצהה תא לבקל םיבייחתמ םתא ןיא יכ ,ונל עודי  לוקיש  תנקתהו תקפסא תא רוסמלו םכתנמזה תא לטבל ,םכתעד  ןיבוטה  טרופמכ תויובייחתהה רתי עוציבו ח ןפואב וא תומלשב זרכמה יכמסמב  ןפוא לכבו ןוכנל ואצמתש ימל יקל  םע מ"ומ להנל ןכו ,ןוכנל ואצמתש .ךכל םימיכסמ ונאו םהמ קלח לכ םע וא םיעיצמה
	 
	 


	8
	8
	.זרכמה יכמסמב וא/ו ליעל בותכה לכל סחיב תונבה יא וא תויוגייתסה לכ ונל ןיאש םיריהצמ וננה    םימיכסמ ונאו .םנכותל 
	 


	9
	9
	.  םירושיאה תא איצמהלו ,זרכמה יכמסמב טרופמכ לועפל הזב םיבייחתמ ונא םכדי לע לבקתת ונתעצה םא .זרכמה יכמסמב שרדנכ םיחוטיבה תא ךורעלו
	 
	 


	10
	10
	.  .םכיתוארוהל םאתהב ,זרכמה יכמסמב רומאכ תויובייחתהה עוציבב ליחתהל םיבייחתמ ונא
	 
	 


	11
	11
	.  ,יפוס רותיו םירתוומ ונאו זרכמה יכמסמב רומאה לכל ונתמכסה םינתונ ונא זרכמה תרגסמב ונתעצה תשגה םעב תורשקתהב וא/ו זרכמב ונתעצה תשגהב הרושקה השירד/הנעט לכ לע גיוסמ יתלבו טלחומםכסה    םויקב וא/ו ה יפ לע וניתויובייחתהםכסה   .םיתורישה ןתמב וא/ו 
	 


	12
	12
	. .ונדי לע ןוקית וא יוניש ,לוטיבל תנתינ הניא ,תרזוח יתלב איה וז ונתעצה
	 
	 


	13
	13
	.:איה וז העצה ךרוצל תועדוה תריסמל ונתבותכ 
	 



	 ________________________________________________________ :תבותכ 
	 ______________________ :'בג/רמל תונפל __________________:)דרשמ( ןופלט 
	 _________________________________________________________ ל"אוד 
	.ל"נכ _______________ 'בג/רמ אוה וז העצה ןיינעב הינפ/ןויד ךרוצל ךמסומה וניגיצנ 
	          עיצמה תמיתח 
	 ד"וע רושיא 
	  'חרמ ,____________________ ח"ור /ד"וע ,מ"חה ינא  הזב רשאמ ,_____________________  יכיהצהש רחאל ,הז העצה בתכ לע  ינפב םתח ______________הא ןיבה יכ ינפב  ה/ר  יכו ואולמב םהב רומאה ת  .ןיינעו רבד לכל תבייחמ ה/ותמיתח 
	 :ךיראת ____________________  :םש   __________________ :תמתוחו המיתח____________ 
	ד חפסנ' 
	'סמ יבמופ זרכמ 5.2026  יתוריש ןתמל הוחא תימדקאה הללכמה רובע 
	Disaster Recovery / Disaster Recovery as a Service (DR / DRaaS)

	עיצמה ןויסינ 
	  יללכ 
	  יתוריש ןתמב חכומ ןויסינ לע שגדב ,זרכמה לש םייעוצקמה ףסה יאנתב עיצמה תדימע תא חיכוהל דעונ הז חפסנ תביבסב ןויסינ , ליגרת עוציבו ,   .טקיורפ םויסב חלצומו אלמ 
	DR / DRaaS
	Microsoft Hyper
	-
	V
	DR

	 .הרורבו תקיודמ הרוצב ,םאולמב הז חפסנב םישרדנה םיטרפה לכ תא אלמל עיצמה לע 
	  .םינותנה תומיא ךרוצל הז חפסנב םיטרופמה תוחוקלל תונפל תוכזה תא המצעל תרמוש הללכמה 
	 .העצהה תליספל איבהל םילולע ,העטמ/רסח עדימ תריסמ וא ,שרדנכ הז חפסנ יולימ יא 
	 יתוריש ןתמב יללכ ןויסינ   
	DR / DRaaS

	 יתוריש ןתמב םדוק ןויסינ טרפל שקבתמ עיצמה ( שמח ךלהמב5  .תונורחאה םינשה ) 
	DR / DRaaS

	 הלבט1  -  יללכ ןויסינ 
	( תורישה תוהמ | חוקלה םש | ’סמ |  ףקיה | תורשקתהה תפוקת | ) 
	DR / DRaaS

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 


	 
	 
	 




	 
	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 


	 
	 
	 



	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 


	 
	 
	 



	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 


	 
	 
	 



	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 


	 
	 
	 





	 תביבסב ןויסינ   
	V
	-
	Microsoft Hyper

	 יטקיורפב חכומ ןויסינ חיכוהל שרדנ עיצמה  תוביבסב ועצובש  . 
	DR / DRaaS
	Microsoft 
	Hyper
	-
	V

	 הלבט2  -  ןויסינ   
	Hyper
	-
	V

	 תביבס רואית | חוקלה םש | ’סמ |  ףקיה |  | טקיורפה תפוקת | 
	Hyper
	-
	V
	VMs

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 


	 
	 
	 




	 
	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 


	 
	 
	 



	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 


	 
	 
	 



	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 


	 
	 
	 



	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 


	 
	 
	 





	 ליגרת עוציבב ןויסינ   )הבוח תשירד( טקיורפ םויסב 
	DR

	( ינש תוחפל עוציבב ןויסינ חיכוהל שרדנ עיצמה2 יליגרת )  יטקיורפ םויסב ועצובש ,םיחלצומו םיאלמ .זרכמב ףס יאנתכ ,
	DR
	DR 
	/
	 
	DRaaS
	 

	  :םיאבה םינותנה תא טרפל שי ליגרת לכל 
	 הלבט3  -  יליגרת ועצובש 
	DR

	 ב הדימע | ליגרתה רואית | ליגרתה ךיראת | חוקלה םש | ’סמ |-   | 
	RTO/RPO

	 
	 
	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 


	 
	 
	 




	 
	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 


	 
	 
	 



	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 


	 
	 
	 



	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 


	 
	 
	 



	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 


	 
	 
	 





	"  ליגרת  אלמ"    תביבס תלעפה :תוחפה לכל ,ללוכה ליגרתכ בשחיי הז חפסנ ןיינעל    תאלעה ,לעופב ידעיב הדימע תחכוהו הדידמ ,םימושייו תוכרעמ דוקפת תקידב ,תויטירק תוכרעמ ו-  . 
	DR
	DR
	RTO
	RPO

	  תומיאל רשק ישנא יטרפ 
	  :יטנוולר רשק שיא ףרצל שי ליעל טרופמה חוקל לכל 
	 חוקלה םש 
	רשק שיא םש
	 

	 דיקפת
	 

	 ןופלט
	 

	אוד" ל 
	עיצמה תרהצה : 
	חה ינא"  ריהצמ ______________________ .מ.ע/.פ.ח/.ז.ת ____________________________ מ  וא בזוכ עדימ תריסמש יל עודי יכו ,םיקיודמו םיאלמ ,םינוכנ םניה הז חפסנב םיעיפומה םיטרפה לכ יכ תאזב  .יתעצה תליספל איבהל הלולע העטמ 
	:תומיתח 
	  ________________ :דיקפת _____________ :המיתח השרומ םש ___________ :עיצמה םש 
	  _____________________ :ךיראת ___________________ :המיתח 
	 'ה חפסנ– עוציב תוברע חסונ 
	 דובכל 
	  הוחא תימדקאה הללכמה 
	 )"הוחא" :ןלהל( 
	 םימקש נ.ד79800 
	 ,.נ.ג..א 
	 :ןודנה'סמ תיאקנב תוברע
	  תשקב יפ לע" :ןלהל( _________________ברענה  תינתומ יתלבו תטלחומ תוברעב םכיפלכ הזב םיברע ונא )"לש ךסל דע םוכס לכ םולשתל   _________    ₪(₪ ___________________)    :ןלהל( דדמל הדמצה ישרפה תפסותב"תוברעה םוכס  רשקב ברענה תאמ ושרדתש ,)" לםכסה    יתוריש ןתמלDisaster Recovery / Disaster Recovery as a Service (DR / DRaaS) הוחא תימדקאה הללכמה רובע. 
	1
	1
	1
	.: וז תוברעב
	 
	 

	•
	•
	•
	"דדמ .הקיטסיטטסל תיזכרמה הכשלה ידי לע םסרפתמה ןכרצל םיריחמה דדמ ועמשמ "
	 
	 


	•
	•
	"יסיסבה דדמה .הז תוברע בתכ תמיתח דעומב עודיה ןורחאה דדמה ועמשמ "
	 
	 


	•
	•
	"עבוקה דדמה " .וז תוברע יפ לע לעופב םולשתה עוציב דעומב עודיה ןורחאה דדמה ועמשמ 
	 




	2
	2
	.( העבש ךות םכדי לע שרדיי ומולשתש םוכס לכ םכל םלשל םיבייחתמ ונא7  םכתשירד תלבק םוימ םימי )  תא הליחת שורדל םכילע אהיש ילבמו םכתשירד תא קמנל וא ססבל םכילע ליטהל ילבמ ,בתכב הנושארה.ברענה תאמ ל"נה םוכסה קוליס
	 
	 


	3
	3
	.  ךילהב היפ לע םכתשירד תא חיכוהל ךרוצ היהי אל ,לוטיבל תנתינ אלו היולת יתלב ,תרזוח יתלב הניה וז תוברע  דגנ תיטפשמ העיבת ,היפ לע םולשת תלבק םשל ,הליחת שיגהל םיבייח ויהת אלו ,רחא ןפוא לכב וא יטפשמ .ברענה תאמ םולשת הליחת שורדל וא ,ברענה
	 
	 


	4
	4
	.  וז תוברעתב דומעתו____ םויל דע הפק ___  יפ לע השירד לכ .תלטובמו הלטב היהת הז ךיראת רחאלו )ללוכ( _ .ל"נה ךיראתהמ רחואי אל בתכב ונלצא לבקתהל הכירצ וז תוברע
	 
	 


	5
	5
	..תרזוח יתלב הניהו הבסהל וא הרבעהל תנתינ הניא וז תוברע 
	 



	         ,בר דובכב 
	'ו חפסנ
	 

	יצמה יטרפ ע
	 

	 םש:עיצמה 
	:תודגאתה גוס 
	)רחא /תופתוש /מ"עב הרבח/םדא( 
	 :דיגאת /תוהז רפסמ 
	:עיצמה תבותכ 
	 :תודגאתהה ךיראת 
	 :םיפתוש/תוינמ ילעב 
	)ז.תו םש( 
	:עיצמה ילהנמ 
	 :המיתח השרומ 
	עיצמה םעטמ ךמסומ רשק שיא 
	 :אלמ םש 
	 :ןופלט 
	:דיינ 
	 :ינורטקלא ראוד 
	 חפסנז' 
	 רושיא עיצמה תודוא םיטרפ לע ןיד ךרוע וא ןובשח האור
	 

	  דובכל 
	  הוחא תימדקאה הללכמה 
	,.נ.ג.א 
	  :ןודנה'סמ יבמופ זרכמ    _________  יתוריש ןתמל הוחא תימדקאה הללכמה רובע 
	Disaster Recovery / Disaster Recovery as a Service (DR 
	/
	 
	DRaaS)

	   .הז זרכמל עיצמה ףוגה יבגל םיאבה םיטרפה תא רשאמ _________________ ינא 
	          )אלמ םש( ח"ור/ד"וע 
	1
	1
	1
	..____________________:ימשר םשרמב םושר אוהש יפכ עיצמה ףוגה םש 
	 


	2 ______________________________:תונגראתה גוס . 
	2 ______________________________:תונגראתה גוס . 

	3 ךיראת . ______________________________:םושירה 
	3 ךיראת . ______________________________:םושירה 

	4______________________________:ההזמ רפסמ . 
	4______________________________:ההזמ רפסמ . 

	5 םא ,תמתוח תפסות ומכ תופסונ תושירדו םהלש .ז.ת ירפסמו עיצמה םשב בייחתהלו םותחל םיכמסומה תומש .:ויהי ________________________________________________ 
	5 םא ,תמתוח תפסות ומכ תופסונ תושירדו םהלש .ז.ת ירפסמו עיצמה םשב בייחתהלו םותחל םיכמסומה תומש .:ויהי ________________________________________________ 
	 


	6  לוהינ תפיכא( םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח יפ לע תומישרו מ"עמ ,תונובשח יסקנפ לוהינ לע ףקת רושיא ב"צמ . ו'לשתה ,)תונובשח– 1976   .מ"עמו הסנכה סמ תונוטלש י"ע ןתינש יפכ רוקמב סמ יוכינ לע רושיא ןכו 
	6  לוהינ תפיכא( םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח יפ לע תומישרו מ"עמ ,תונובשח יסקנפ לוהינ לע ףקת רושיא ב"צמ . ו'לשתה ,)תונובשח– 1976   .מ"עמו הסנכה סמ תונוטלש י"ע ןתינש יפכ רוקמב סמ יוכינ לע רושיא ןכו 


	 ,בר דובכב 
	 םשאלמ 
	 ח"ור  /  ד"וע
	 

	 תמתוחו המיתח
	 

	 תבותכ 
	 ןופלט
	 

	 חפסנח' 
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	םומינימ רכש םולשתו ןידכ םירז םידבוע תקסעה לע ריהצת 
	 מ"חה ינא םישנועל יופצ היהא יכו תמאה תא רמול ילע יכ יתרהזוהש רחאל _______________ .ז.ת __________:ןמקלדכ הזב ה/ריהצמ ,ןכ השעא אל םא קוחב םיעובקה 
	1
	1
	1
	." :ןלהל( הללכמה םע רשקתהל שקבמה ףוגה אוהש _________________ םשב הז ריהצת ןתונ יננהףוגה  ינא .)"  .ףוגה םשב הז ריהצת תתל ת/ךמסומ יננהו _______________כ ןהכמ 
	 


	2
	2
	. 
	 

	
	
	
	  ףיעסב ותרדגהכ( וילא הקיז לעבו ףוגה2  םולשת ,תונובשח לוהינ תפיכא( םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחל )א(בו"לשתה ,)ןידכ םירז םידבוע תקסעהו םומינימ רכש ,סמ תובוח -1976  " :ןלהל(הקיז לעב  קספב ועשרוה אל ))"א"נשתה ,)םינגוה םיאנת תחטבהו ןידכ אלש הקסעה רוסיא( םירז םידבוע קוח יפל הריבעב טולח ןיד -1991    וא ז"משתה ,םומינימ רכש קוח- 1987   . 
	 




	3
	3
	.  ןומיסלו יולימל    יפל תוריבע יתשמ רתויב טולח ןיד קספב ועשרוה הקיז לעב וא ףוגהש הרקמב הנוכנה תצבשמבא"נשתה ,)םינגוה םיאנת תחטבהו ןידכ אלש הקסעה רוסיא( םירז םידבוע קוח -1991    ,םומינימ רכש קוח וא ז"משתה- 1987 : 
	 
	X

	
	
	
	" :ןלהל( קוחב ותרדגהכ תורשקתהה דעומל המדקש הנשב התייה אל הנורחאה העשרההתורשקתהה דעומ  .)" 
	 


	
	
	.תורשקתהה דעומל המדקש הנשב התייה הנורחאה העשרה 
	 




	4
	4
	. ג"סשתה ןוושחב ה"כ םוי ירחא הרבענש הריבעב טולח ןיד קספב העשרהכ העשרה הרדגוה ,קוחה יכרוצל יכ יל עודי(31  רבוטקואב2002   .) 
	 


	5
	5
	.  .תמא ליעלד יריהצת ןכותו יתמיתח ןלהל ,ימש הז 
	 



	 ריהצמה
	 

	רושיא 
	  בוחרב ידרשמב ינפב ה/עיפוה ____________ םויב יכ ת/רשאמ ,ד"וע ,________________ ,מ"חה ינא  ידי לע ה/ומצע הת/ההיזש _____________ 'בג/רמ ______________ ריע/בושיב ___________ י/ת יכו תמא ריהצהל ה/וילע יכ ה/ויתרהזהש ירחאו ,ישיא ןפואב יל ת/רכומה/ _____________.ז.ת  ה/יופצ היה  .ליעלד ריהצתה לע ינפב ה/םתח ,ןכ השעי/ת אל םא קוחב םיעובקה םישנועל
	 

	        ךיראת    ןיד ךרוע ןוישיר רפסמו תמתוח          "הוע תמיתח ד 
	 חפסנט' 
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	 ריהצתל יפםיירוביצ םיפוג תואקסע קוח
	 

	 ףיעסל םאתהב2ב1   ו"לשת םיירוביצ יפוג תואקסע קוחל1976 
	 ףיעס תוארוהל סחיב9   ח"נשתה תולבגומ םע םישנאל תויוכז ןויווש קוחל1998 
	  אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהא יכו תמאה תא רמול ילע יכ יתרהזוהש רחאל ,__________ ,מ"חה ינא :ןמקלדכ בתכב הזב ריהצמ ,ןכ השעא 
	ינא  תרבח םעטמ הז ריהצת השועןלהל(___________________ :ינא הב ,)"הרבחה" ןהכמ _____,_________  םע רשקב זרכמ תורישל רובע הוחא תימדקאה הללכמה .
	DRAAS
	 

	1
	1
	1
	1
	.
	 
	 

	  )   (    ףיעס תוארוה9  ח"נשתה ,תולבגומ םע םישנאל תויוכז ןויווש קוחל -1998    אל )"תויוכז ןויווש קוח" : ןלהל(לע תולח  .הרבחה 
	  )   (    ףיעס תוארוה9  ח"נשתה ,תולבגומ םע םישנאל תויוכז ןויווש קוחל -1998    אל )"תויוכז ןויווש קוח" : ןלהל(לע תולח  .הרבחה 
	  )   (    ףיעס תוארוה9  ח"נשתה ,תולבגומ םע םישנאל תויוכז ןויווש קוחל -1998    אל )"תויוכז ןויווש קוח" : ןלהל(לע תולח  .הרבחה 

	 )   (  תוארוה ףיעס9   .ןתוא תמייקמ איהו הרבחה לע תולח תויוכז ןויווש קוחל 
	 )   (  תוארוה ףיעס9   .ןתוא תמייקמ איהו הרבחה לע תולח תויוכז ןויווש קוחל 

	  הקיסעמ הרבחה )   (100    ,םייתרבחה םיתורישהו החוורה ,הדובעה דרשמ לש יללכה להנמל התנפו תוחפל םידבועיפכ  ףיעס תוארוהמ בייחתמה2 ב1 ()א(2.םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחל )ב() 
	  הקיסעמ הרבחה )   (100    ,םייתרבחה םיתורישהו החוורה ,הדובעה דרשמ לש יללכה להנמל התנפו תוחפל םידבועיפכ  ףיעס תוארוהמ בייחתמה2 ב1 ()א(2.םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחל )ב() 

	  ףיעסל םאתהב ונלביק ןתוא תויחנה םושייל תלעופ הרבחה )   (
	  ףיעסל םאתהב ונלביק ןתוא תויחנה םושייל תלעופ הרבחה )   (
	  ףיעסל םאתהב ונלביק ןתוא תויחנה םושייל תלעופ הרבחה )   (
	2
	ב
	1
	()א(
	2
	 .םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחל )ג()
	 




	2
	2
	2
	.
	 
	  ךותב ,םייתרבחה םיתורישהו החוורה הדובעה דרשמ לש יללכה להנמל הז ריהצת ריבעת הרבחה
	30
	    דעוממ םימי .תורשקתהה
	 


	3
	3
	3
	.
	 
	 .תמא יריהצת ןכותו יתמיתח וז ימש הז
	 



	        םש :המיתחו אלמ __________________
	        םש :המיתחו אלמ __________________
	 

	רושיא 
	  ההדזה רשא ,_______ ,ד"וע ,________________ ינפב עיפוה ,____________ םויב יכ ,הזב רשאמ ינא  יופצ היהי יכו תמאה תא רמול וילע יכ ויתרהזהש רחאלו ,_________________ רפסמ .ז.ת תועצמאב ינפב הילע םתחו ליעלד ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל .ינפב 
	תמתוח: ___________      המיתח:  _____________ 
	 חפסני' 
	 חפסני' 
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	תועיבת רדעהו לגר תטישפ ריהצת
	 

	  מ"חה ינא  יופצ היהא יכו תמאה תא רמול ילע יכ יתרהזוהש רחאל _______________ .ז.ת __________ :ןמקלדכ הזב ה/ריהצמ ,ןכ השעא אל םא קוחב םיעובקה םישנועל 
	1
	1
	1
	.   זרכמ תרגסמב הללכמה םע רשקתהל שקבמה ףוגה אוהש _________________ םשב הז ריהצת ןתונ יננה" :ןלהל( הז עיצמה  .עיצמה םשב הז ריהצת תתל ת/ךמסומ יננהו _______________כ ןהכמ ינא .)" 

	2
	2
	.   אצמנ וניא אוהו עיצמה דגנ תועיבת תולהנתמ אל _____________הז יריהצת םויל ןוכנ יכ ריהצהל ינירה .זרכמב הכזיש לככ ודוקפתב עוגפל םילולעש קוריפ וא/ו לגר תטישפ יכילהב 

	3
	3
	.   .תמא ליעלד יריהצת ןכותו יתמיתח ןלהל ,ימש הז 


	 ריהצמה
	 

	רושיא 
	  בוחרב ידרשמב ינפב ה/עיפוה ____________ םויב יכ ת/רשאמ ,ד"וע ,________________ ,מ"חה ינא  ידי לע ה/ומצע הת/ההיזש _____________ 'בג/רמ ______________ ריע/בושיב ___________ י/ת יכו תמא ריהצהל ה/וילע יכ ה/ויתרהזהש ירחאו ,ישיא ןפואב יל ת/רכומה/ _____________.ז.ת  ה/יופצ היה  .ליעלד ריהצתה לע ינפב ה/םתח ,ןכ השעי/ת אל םא קוחב םיעובקה םישנועל
	 

	        ךיראת      ןיד ךרוע ןוישיר רפסמו תמתוח           ד"הוע תמיתח 
	 חפסנאי  ' 
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	 עדימ תחטבא רבייסו 
	L
	LI
	Lbl
	א.  )"הללכמה" ;ןלהל( הוחא תימדקאה הללכמל םינתונ )"קפסה" ;ןלהל( הטמ םימותחה ונאו ;ליאוה  יתוריש . 
	Disaster Recovery / Disaster Recovery as a Service (DR / DRaaS)


	LI
	Lbl
	ב.   תחטבא לעו הללכמה לש עדימה לש תוידוס לע רומשל ונלש תובייחתהב הנתומ הללכמל םיתורישה ןתמו ;ליאוהו;הז בתכב טרופמכ עדימ
	 

	 ;ןמקלדכ תאזב םיבייחתמ ונחנא ,ךכל יא 


	1 תויללכ תורהצהו אובמ . 
	1 תויללכ תורהצהו אובמ . 
	1 תויללכ תורהצהו אובמ . 
	1.1
	1.1
	1.1
	.נ  יתוריש ןתמ תרגסמב קפסה לע תולחה רבייסהו עדימה תחטבא תושירד תא רידגמ הז חפס   .)”הללכמה“ :ןלהל( הוחא תימדקאה הללכמל
	 
	DR / DRaaS
	 


	1.2
	1.2
	.  תידוסי הרפהכ בשחית ןתרפהו ,קפסה םע תורשקתהב יתוהמ יאנת הווהמ הז חפסנ תושירדב האלמ הדימע .םכסהה לש
	 
	 


	1.3
	1.3
	.   לע הרימשל םישרדנה םיעצמאה לכב טוקני יכו הללכמה לש עדימה תושיגרל עדומ אוה יכ ריהצמ קפסה .עדימה תונימזו תומלש ,תוידוס 
	 




	2  םינקתבו ןידב הדימע . 
	2  םינקתבו ןידב הדימע . 
	2.1
	2.1
	2.1
	.   תויחנה ,ויתונקתו תויטרפה תנגה קוח :תוברל ,תויטנוולרה ןידה תוארוה לכב דומעל בייחתמ קפסה.עדימ חוריאו בושחמ יתוריש יקפס לע לחה רחא יטנוולר ןיד לכ ,תויטרפה תנגה תושר
	 
	 


	2.2
	2.2
	.  תפוקת לכ ךרואל ףקותבו םירימחמ םיימואלניב הניקת ירושיאב קיזחהל בייחתמ קפסהתוחפה לכל םיאבה םינקתב דומעל קפסה לע .הללכמה תשירד יפל ולא םירושיא גיציו ,תורשקתהה
	 
	:
	 

	•
	•
	•
	 ןקת )עדימ תחטבא לוהינ תכרעמ(- הבוח תשירד
	 
	ISO 27001
	 
	.
	 


	•
	•
	  ח"וד  וא/ו    הנורחאה הנשהמ ףקת-    לע דיעמהתוידוסו םיכילהת תומלש ,תונימז ,החטבא ימוחתב תויביטקפא תורקב םויק
	 
	SOC 2 Type II
	 
	SOC 3
	 
	(Service Organization Control) 
	.
	 


	•
	•
	  ןוגכ ,ןנע יתוריש תחטבאל תופסונ תויטנוולר תוכמסהו )ןנעב עדימ תחטבא(  הנגה( )ןנעב ישיא עדימ לע-  תוכיאה תניחב בלשב יתועמשמ ןורתי ווהי   
	 
	ISO 27017
	 
	-
	ISO 27018
	 
	.
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	Disaster Recovery / Disaster Recovery as a Service (DR / DRaaS)
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	1
	1
	.   לצא ,חטובמה ןובשח לע ,םייקלו ךורעל חטובמה לע ,ןיד יפ לע וא הז םכסה יפ לע חטובמה תוירחאמ עורגל ילבמ  דעומ סיסב לע םניהש םיחוטיב םע רשקבו ,םיתורישה תפוקת לכ ךשמב ,לארשיב ןידכ תישרומ חוטיב תרבח  לש תפסונ הפוקת ךשמל ,העיבתה תשגה3  םירושקה םיחוטיב ,ןכמ רחאל םינש  הז םכסהל םיתורישה ןתמב  ,יתאצות ןדבא חוטיב ,בחרומ שא חוטיב :ןיינעה יפל( חטובמה תוליעפ םוחתב םיגוהנש לככ ,םימלוה םיחוטיב  חוטיב ,רצומ תובח חוטיב ,תיעוצקמ תוירחא חוטיב ,ישילש דצ יפלכ תוירחא חוטיב ,םידיבעמ תובח חוטיב רחא תולובגב ,)בכר ילכ יחוטיב ,תוינלבק תודובע  עורגל ילבמו ,הז םכסה ףקיהו יפואל םאתהב םיריבס תוי  םיטרופמה םיחוטיבה תא תוחפה לכל ,

	2
	2
	. :םהיפל תוארוה וללכי חטובמה יחוטיב
	 
	 
	2.1
	2.1
	2.1
	. רצומה תובח בלושמ תיעוצקמ תוירחא חוטיב- לע חטובמה תובח תא חטבי -  השירד וא/ו העיבת לשב ןיד יפ  וא/ו חטובמה דצמ יעוצקמ לדחמ וא/ו השעמ בקע תועט ןיגב ,חוטיבה תפוקת ךלהמב הנושארל השגוהש ואמ אל רשא ערפמל דעומ לולכי חוטיבה .םיתורישל רשקב חטובמה םעטמ םילעופהמ ימ ןיגב  דעוממ רח לש ךסב תוירחא לובגב .םיתורישה תליחת1,000,000   הבחרה לולכת הסילופה .חוטיבה תפוקתלו העיבתל $ .חטובמה תוכרעמב םרגיש רבייס עוריא ןיגב ישילש דצ יפלכ רבייס
	 
	 


	2.2
	2.2
	. תיעוצקמ תוירחא בלושמ רצומה תובח חוטיב-  לע חטובמה תובח תא חטבי -  השירד וא/ו העיבת לשב ןיד יפ  ורצויש םירצומ בקע םרגנש שוכרל קזנ וא/ו תינפוג העיגפ ןיגב ,חוטיבה תפוקת ךלהמב הנושארל השגוהשה .חטובמה ידי לע ומאתוה וא/ו וקווש וא/ו ונקתוה וא/ו ולפוט וא/ו וקפוס וא/ו  ערפמל דעומ לולכי חוטיב לש ךסב תוירחא לובגב .םיתורישה תליחת דעוממ רחואמ אל רשא1,000,000  .חוטיבה תפוקתלו העיבתל $
	 
	 


	2.3
	2.3
	. רבייס חוטיב-  תוירחא לובגב1,000,000  .חוטיבה תפוקתל רבטצמבו עוריאל $
	 
	 

	 תואצוה וא/ו רושיאה שקבמ לש עדימה תוכרעמב רבייס עוריא בקע והשלכ ישילש דצל םרגיש קזנ וא ןדבא חטבמה ,רומאה תויללכמ עורגל ילבמו תוברל ,חטובמה לש שומישבש וא לש תשרב םיאצמנה םינותנ רוזחש ךרוצל תושרדנהושל תאצוה ,הצמשה ,תויטרפב העיגפ ,תוידוסה תרפה בקע קזנ וא ןדבא  יאו המרמ ,עדימ תבינג ,הביד תאצוה ,ערה ן  חוטיבה .עדימ לש השרומ יתלב יוליג וא ןדבוא הבינג ןכו ינחור ןיינק תויוכז תרפה ,ןיטינומב העיגפ ,םידבוע רשוי .םיתורישה תליחת דעוממ רחואמ אל רשא ערפמל דעומ לולכי
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	..ישילשל דצ חוטיב
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	. .םידיבעמ תובח חוטיב
	 
	 


	2.6
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	.  רושיאה שקבמ תויוכזמ ערגת אל ,בל םותב םיחוטיבה יאנתב הדימע יא וא/ו חטובמה יחוטיב יאנת תרפה .רומאכ םיחוטיבה יפ לע יופיש תלבקל
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	.  היהי )ישילש דצ יפלכ רבייס תבחרהו רצומה תובח בלושמ תיעוצקמ תוירחא חוטיב טעמל( יוסיכה ףקיה  עורגל ידכ רומאכ ףיעסה לוטיבב ןיא םלוא ,לטובי )םייק םא( יתבר תונלשר גירח .טיב יאנתל םאתהב יפ לע חטובמה תובוחו חטבמה תויוכזמ– .ןיד 
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	.   ויפלכ בייחתה רושיאה שקבמש ימ יפלכו רושיאה שקבמ יפלכ ףולחתה תוכז לע רתוומ חטובמה חטבמ  קזנל םרגש םדא יפלכ לוחי אל רומאכ ףולחתה תוכז לע רותיוה םלוא ,חוטיב עוריא תורק םרט בתכבןודזב 
	 
	.
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	2.9
	.  לע תולחה תוימצעה תויופתתשהב האישנלו חוטיבה ימד םולשתב תאשל תוירחאה תלטומ חטובמה לע .ןהיפ
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	2.10
	.  תעמ ,חטובמה יחוטיבב םיכרענה שוכרה יחוטיב ןיגב חוטיבה ימוכס תא ןכדעל בייחתמ חטובמהלע חטובמה חוטיבה אושנ לש ויווש אלמ תא ופקשיש ידכ ,תעל- .םהיפ
	 
	 





	3
	3
	.  ,רושיאה שקבמ ידיל איצמהל חטובמה לע14   םידקמ יאנתכ הרקמ לכבו ,הז םכסה לע המיתחה דעוממ םימי  לע חקפמה תוארוהל םאתהב ,חטובמה חטבמ ידיב םותח ,חטובמה יחוטיב רושיא תא ,םיתורישה ןתמל  ןוכסיחו חוטיב ,ןוהה קוש תושר ,חוטיבה2022-1-17 ע לכו םיתורישה תפוקת לכ ךשמל ךכו ,.  לע תלטומ דו .הז חוטיב חפסנב טרופמכ םיחוטיב ךורעל הבוחה חטובמה
	 
	 

	  יוניש וב לוחל דמוע וא לטובמ תויהל דמוע חטובמה יחוטיבמ ימ יכ רושיאה שקבמל עידוי חטובמה חטבמש םעפ לכב  וא חוטיבה לוטיב דעומ ינפל ,שדח חוטיב תכירע רושיא איצמהלו שדחמ חוטיבה ותוא תא ךורעל חטובמה לע ,הערל .רומאכ הערל יונישה
	 

	 תמגוד תא ףילחהל יאשר רושיאה שקבמ ,רומאכ חוטיבה לע חקפמה תוארוהב יוניש לוחי וב הרקמ לכב יכ םכסומ טרופמכ חטובמה לש חוטיבה תויובייחתהל ףופכב תאזו ,יפולח חוטיב רושיא חסונב חטובמה יחוטיב רושיא חסונ .חטובמה יחוטיב רושיאבו הז חוטיב חפסנב 

	4
	4
	.   ערגת אל ,הז חוטיב חפסנ תוארוהל םאתהב וא דעומב חטובמה יחוטיב רושיא תאצמה יא יכ רהבומ  םא םג הז םכסה יפ לע חטובמה תויובייחתה לכ תא םייקל חטובמה לעו ,הז םכסה יפ לע חטובמה תויובייחתהמבמה יכ םכסומ .דעומב חטובמה יחוטיב רושיא תגצה יא לשב םיתורישה ןתמ חטובמהמ ענמי  עונמ היהי חטו  אלש ךכ בקע רושיאה שקבמ םעטמ םיאבה יפלכ וא/ו רושיאה שקבמ יפלכ השירד וא/ו הנעט לכ תולעהלמ  .שרדנכ חטובמה יחוטיב רושיא אצמוה םרט םיתורישב ליחתהל חטובמל רשפאתי 

	5
	5
	.  תנמ לע שרדייש ןוקית וא יוניש לכ עצבל חטובמה לעו ,חטובמה יחוטיב רושיא תא קודבל יאשר רושיאה שקבמ  תושר ,חוטיבה לע חקפמה תוארוהמ עורגל ילבמ תאזו הז חוטיב חפסנב רומאכ חטובמה תויובייחתהל ומיאתהל ןוכסיחו חוטיב ,ןוהה קוש2022-1-17ב תכירעב ןיא יכ שרופמב הזב םכסומ .  רושיא תאצמהב ,חטובמה יחוטי  יחוטיב תמאתה רבדב רושיא תווהל ידכ םייונישב וא/ו םתקידב יאב וא/ו םתקידבב וא/ו חטובמה יחוטיב  וא/ו רושיאה שקבמ םעטמ ימ לע וא/ו רושיאה שקבמ לע יהשלכ תוירחא ליטהל ידכ ךכב ןיאו םכסומל חטובמהלע חטובמה תוירחא תא םצמצל -לע וא/ו הז םכסה יפ- .ןיד יפ
	 
	 


	6
	6
	.  ,חטובמה יחוטיב רושיאב רומאכ תוירחאה תולובג תעיבק תאז ללכבו יחוטיבה יוסיכה ףקיה יכ ,תאזב םכסומ השירד תניחבב הניהלע תובחה אולממ חטובמה תא תרטופ הניאש ,חטובמה לע תלטומה תירעזמ -  הז םכסה יפלע וא/ו-  שקבמ םעטמ םיאבהמ ימ יפלכ וא/ו רושיאה שקבמ יפלכ השירד וא/ו הנעט לכ אהת אל חטובמל .ןיד יפ יוסיכה ףקיה וא/ו הבוג אשונב תרחא הנעט לכ וא/ו םירומאה תוירחאה תולובגל רושקה לכב רושיאה  יחוטיבה .חטובמה ידי לע אצוהש
	 
	 


	7
	7
	.   םיאבהמ ימ תא וא/ו רושיאה שקבמ תא רטופ חטובמה  הנשמ ינלבק וא/ו םינלבק טעמל( רושיאה שקבמ םעטמ לע אבויש והשלכ שוכרל םרגיי רשא קזנל וא ןדבאל תוירחאמ ,)רושיאה שקבמ םעטמ -  רובע וא/ו םעטמ וא/ו ידי  רשאו םיתורישה עוציב ךרוצל חטובמה תא שמשמ רשא וא/ו םתביבסל וא/ו םיתורישה עוציב םוקמל חטובמהופישל חטובמה יאכז וניגב  יתאצות ןדבואו שוכר חוטיב ךרע םא ןיב ,)תובוקנה תוימצע תויופתתשה אלמלא( י  .ןודזב קזנל םרגש םדא תבוטל לוחי אל רומאכ רוטפה םלוא ,ואל םא ןיבו 

	8
	8
	.  םיחוטיב םימייקמ םניה יכ אדוול חטובמה לע ,םיתורישה םע רשקב הנשמ ינלבק חטובמה ידי לע וקסעויש לככ  לכ ךשמל תאזו ,חטובמה יחוטיבב םתוא לולכל ןיפוליחל וא ,םמיע תורשקתהה ףקיהו יפואל םאתהב ,םימיאתמ ב חפסנב רדגומה יפ לע רתוי תרחואמ הפוקתל וא חטובמה םע םתורשקתה תפוקת .הז חוטי
	 
	 

	  הנשמ ינלבק ןיבל חטובמה ןיב ומתחייש םינושה םימכסהב וללכיש חוטיבה יפיעס יכ גואדל חטובמה תוירחאב  ,ףולחתה תוכז לע רותיוו ןוגכ ,םהיחוטיבב תויוכזה לכ םהיפל םיפיעס וללכי ,םיתורישה םע רשקב וא/ו תרגסמב במ תבוטל םג ונקוי ,םשוכרל קזנ ןיגב רוטפו תוינושאר ,יופיש תובחרה .רושיאה שק
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	9
	.   תורבח וא/ו תויחא תורבח וא/ו תונב תורבח וא/ו םא תורבח םג לולכי חטובמה יחוטיב ןיינעל רושיאה שקבמ .תורושק 

	10
	10
	.  ירושיא תאצמה יא יכ םכסומ ,רומאה ףא לע .תידוסי הרפה הווהת הז חוטיב חפסנ תוארוהמ הזיא לש הרפה  ,חטובמה יחוטיב ירושיא תאצמהל רושיאה שקבמ תשירד רחאל אלא תידוסי הרפהכ בשחת אל חטובמה יחוטיב7  חפסנב טרופמכ םישרדנה םיחוטיבה תא ךרע חטובמה יכ יאנתבו ,בתכבו שארמ םימי .ויחפסנ לע הז חוטיב
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