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 מסמך א'

 Disaster Recovery / Disaster Recovery as a Service (DR / DRaaS)למתן שירותי  5.2026 מכרז פומבי מס'

 .עבור המכללה האקדמית אחוה

 כללי  .1

 Disasterמזמינה בזאת מציעים להגיש הצעות למתן שירותי  "(  המכללההמכללה האקדמית אחוה )להלן: " .1.1

Recovery / Disaster Recovery as a Service (DR / DRaaS)  הכוללים תכנון, הקמה, תפעול, תחזוקה ,

)להלן:    בהתאם לתנאים, לדרישות ולהנחיות המפורטות במסמכי מכרז זה  ,וביצוע בדיקות התאוששות מאסון

 .("ההסכם: "המצורף על נספחיו )להלןהסכם ההתקשרות ובהתאם להוראות "(, המכרז"

- למערכות המידע של המכללה, ניהול שוטף של סביבת ה  DR/DRaaSהמכרז כולל, בין היתר, הקמת פתרון   .1.2

DR  ביצוע בדיקות תקופתיות, וכן ביצוע תרגיל ,DR .מלא ומוצלח בסיום שלב ההקמה 

מטרת המכרז הינה הבטחת המשכיות עסקית והתאוששות מאסון למערכות המידע של המכללה, באמצעות   .1.3

 אמין, מבוקר, מאובטח וניתן להרחבה.  DR / DRaaSפתרון  

 המכרז נועד, בין היתר, להשיג את היעדים הבאים:   .1.4

 (. RPO( וצמצום אובדן נתונים )RTOקיצור זמני התאוששות ) .1.4.1

 מענה לאירועי קיצון ותקלות חמורות.   .1.4.2

 מחמירים.   עמידה בדרישות אבטחת מידע ורגולציה .1.4.3

 קבלת שירות מנוהל לאורך זמן, תוך גמישות לשינויים עתידיים.   .1.4.4

 ( שנים ממועד חתימת ההסכם עם המציע הזוכה.  5תקופת ההתקשרות תהיה חמש ) .1.5

( תקופות נוספות של  2למכללה תעמוד אופציה, על פי שיקול דעתה הבלעדי, להאריך את ההתקשרות בשתי )

 שנה אחת כל אחת. 

על פי שיקול  ו  , מימוש האופציות יהיה בכפוף לשביעות רצון המכללה מתפקוד הספק ועמידתו בהתחייבויותיו

 . דעתה הבלעדי והמוחלט של המכללה

 : נכלל בהצעה() תאומדן כללי של סביבת המחשוב, הכולל להלן   .1.6

 (. 50)  כחמישים – (VMsוירטואליים ) עשרות שרתים   .1.6.1

 (.14) עשרהארבע  כ – בייט-נפח נתונים כולל של עשרות טרה .1.6.2

 . Microsoft Hyper-Vסביבת וירטואליזציה מבוססת  .1.6.3

 . מגה בזמן תרגיל ובזמן אמת  1000שיעלה ל  מגה מהחווה 200קו אינטרנט   .1.6.4

 . קו סימטרי בין המכללה לחווה לפי תדירות רפליקציה שתיקבע .1.6.5

ב  מדובר  כי  בזאת  תקופת    הערכהמובהר  לאורך  והנתונים  המערכות  בהיקפי  שינויים  ייתכנו  וכי  בלבד, 

 ההתקשרות.  

 נספחים. החוברת זו מכילה את מסמכי המכרז, הסכם ההתקשרות ו  .1.7

באחריותו הבלעדית של המציע להתעדכן בהודעות ו/או שינויים ו/או הבהרות ו/או תוספות אשר יפורסמו    .1.8

  מכרזים מעת לעת באתר המכרזים של המכללה:    

מסמכי המכרז כוללים מסמך זה, הסכם התקשרות ונספחיו, וכל הבהרה, עדכון או שינוי שיפורסמו על ידי   .1.9

 המכללה מעת לעת, והם יהוו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. 

להעתיק אותם, כולם או    חל איסור על המשתתף במכרזשל המכללה.   הבלעדי כל מסמכי המכרז הינם רכושה .1.10

 מקצתם ו/או להשתמש בהם לכל מטרה אחרת. 

 

 טבלת ריכוז המועדים  1

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.achva.ac.il%2F%25D7%259E%25D7%259B%25D7%25A8%25D7%2596%25D7%2599%25D7%259D&data=04%7C01%7Clilach.yonai%40achva.ac.il%7Cc82ae9d9f58e427ca70e08d996d706d8%7C47ea5c95698f4288974f3e61447386b6%7C0%7C0%7C637706672531101034%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=YAnmkU326wcBrTGs9VlN6rkOqP4wOzGdPmWZvvUWPsg%3D&reserved=0
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 המועד תיאור

 28.7.26  מועד פרסום המכרז

 12:00ד השעה ע   4.8.26 המועד האחרון להגשת שאלות הבהרה 

 12:00עד השעה   17.8.26 מועד הגשת ההצעות  

 

, יגבר  מסמכי המכרזבכל מקום אחר במצוין  הבטבלה ובין תאריך  מצוין  הבמקרה של סתירה בין תאריך   2.1

שניתנה במועד מאוחר  המכללה  התאריך שבטבלה, אלא אם כן התאריך שונה בהבהרה או הודעה בכתב של 

 .מכרזיותר ממועד פרסום ה

 המועדים המופיעים לעיל הינם סופיים. באחריות המציע לעמוד בכל המועדים לעיל בהתאם לשלבי המכרז.  2.2

 

 תנאי סף  3

כל התנאים  ב, במועד האחרון להגשת ההצעות למכרז,  גוף העומדרשאים להשתתף במכרז ולהגיש הצעות אך ורק  

 :בסעיף זההמצטברים המפורטים 

 : תנאי סף מנהליים .3.1

  וייחתם  לצורך זה ימולא  המציע הינו עוסק מורשה הרשום כדין בישראל ו/או תאגיד הרשום כדין בישראל; .3.1.1

   .מורשה/ תעודת התאגדות חברהותצורף תעודת עוסק אישור רואה חשבון או עו"ד - 'זנספח 

לצורך כך יצורף אישור על    ;1976-על המציע לעמוד בדרישות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו  .3.1.2

 .תצהיר לחוק עסקאות גופים ציבוריים- 'טנספח  וכן ימולא וייחתם ניהול ספרים בתוקף

, לצורך  1976- וחוק מס ערך מוסף, התשל"והמציע לעמוד בדרישות לפי פקודות מס הכנסה )נוסח חדש(  על    .3.1.3

 .עסקאות גופים ציבוריים תצהיר לחוק – 'טנספח  וכן ימולא וייחתם כך יצורף אישור ניכוי מס במקור

 : סף מקצועיים תנאי .3.2

לפחות  למציע   3.2.1 של  מוכח  שירותי  5)  חמשניסיון  במתן  שנים   )DR / DRaaS    דומים לארגונים 

 ניסיון -'דנספח עמידה בתנאי זה ימלא ויחתום המציע על לצורך הוכחת  בהיקפם ובמורכבותם. 

 .המציע

, אשר כללו ביצוע  DR / DRaaS( פרויקטי  10)  עשרניסיון מוכח בליווי והשלמה של לפחות  למציע   3.2.2

 מלא ומוצלח בסיום הפרויקט, לרבות:   DRתרגיל 

 בפועל   DRהפעלת סביבת  3.2.2.1

 העלאת מערכות קריטיות   3.2.2.2

 שהוגדרו   RPO-ו RTOעמידה ביעדי  3.2.2.3

 Cookbook -כאתר ראשי בסביבת בדיקות ועמידה ביעדי ה  DRתפקוד מלא של אתר ה  3.2.2.4

 .  Microsoft Hyper-Vבסביבות  DRניסיון מוכח בהקמה, ניהול ותפעול פתרונות   3.2.2.5

 . הצהרת המציע -נספח ג'עמידה בתנאי זה ימלא ויחתום המציע על לצורך הוכחת 

מובהר בזאת, כי על המציע לעמוד בתנאי הסף בעצמו וכי לא ניתן לייחס למציע, לצורך עמידה   3.2.3

בתנאי הסף, כל נתון שמתקיים בגוף אשר אינו המציע עצמו, לרבות חברת אם, חברת בת או כל  

כלשהי למציע, ולמעט גוף אשר בוצע לגביו מיזוג עם המציע על פי סעיף  גוף אחר הקשור בדרך  

 . , טרם המועד האחרון להגשת ההצעות להזמנה זו1999- לחוק החברות, תשנ"ט  323

, הינם מצטברים, הצעתו של מציע אשר לא תעמוד  בסעיף זהיובהר, כי תנאי הסף המפורטים לעיל   3.2.4

הסף על  תיפסל  מהתנאים,  לבקש   .באחד  המכרזים  ועדת  מזכות  לגרוע  כדי  לעיל  באמור  אין 
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השלמות ו/או מסמכים נוספים לצורך הוכחת העמידה בתנאי הסף בהתאם למגבלות הקבועות  

 בדין. 

  ערבות .3.3

'. הערבות תהיה  הלהיות אוטונומית, בלתי מותנית, צמודה למדד ובנוסח המצורף כנספח    הביצוע  על ערבות .3.3.1

)  30,000של  בסך   אלף₪  לפקודת  שלושים  ובתוקף    המכללה  ₪(,  אחוה  תקופת  למשך  האקדמית  כל 

 ימים לאחר סיומה.  60ועד  ההתקשרות  

לחלט ערבות זו, כולה או חלקה, אחרי שנתנה למציע הזדמנות להשמיע את טענותיו    תהיה רשאיתהמכללה   .3.3.2

 בפניה בכתב אם התקיים בו אחד מאלה:  

 המציע נהג במהלך המכרז בעורמה, בתכסיסנות או בחוסר ניקיון כפיים.   .3.3.3

 המציע מסר לוועדת המכרזים מידע מטעה או מידע מהותי בלתי מדויק.  .3.3.4

 המציע חזר בו מההצעה שהגיש למכרז לאחר חלוף המועד האחרון להגשת ההצעות במכרז.  .3.3.5

ת  ר אחרי שנבחר המציע כזוכה במכרז הוא לא פעל לפי ההוראות הקבועות במכרז שהן תנאי מוקדם ליצי .3.3.6

ההתקשרות של המכללה עם הזוכה במכרז, לרבות, אך בלי לגרוע מכלליות האמור, הוא לא חתם על החוזה  

 ו/או לא הפקיד את הערבות אשר עליו להפקיד על פי החוזה.

על הערבות לשאת את שמו המלא של המציע באופן מדויק. אי דיוק בשמו של המציע או רישום השם באופן   .3.3.7

 חלקי יגרמו לפסילת ההצעה על הסף.  

מהתנהלות    כתוצאהסכום הערבות הינו סכום פיצוי מוסכם ומוערך מראש של הנזקים שייגרמו למכללה   .3.3.8

 המציע, שהובילה לחילוט הערבות, ללא צורך בהוכחת נזק כלשהו.   

לעיל, המכללה   .3.3.9 לפגוע בכלליות האמור  נזק   תהיה רשאי תמבלי  כי  זמן להוכיח  יותר מסכום    ה בכל  גבוה 

הזכות    את  ההערבות, ולתובעו מהמציע. אין בחילוט הערבות כדי למנוע מהמכללה ו/או כדי לשלול ממנ

 על פי כל דין.   ההמציע, ולדרוש ממנו כל סעד העומד ל  כנגדלהעלות כל טענה 

 

 שאלות הבהרה  .4

ויבדוק את כל מסמכי המכרז, וינקוט בכל האמצעים הנראים לו כנחוצים, על מנת להבין    ,המציע יקרא בעיון .4.1

זה   למכרז  הנוגע  בכל  למציע  שידרשו  ככל  נוספים  והסברים  ידיעות  המכללה.  עם  ההתקשרות  תנאי  את 

 , יימסרו למעוניינים באופן המפורט להלן בהוראות אלו. ולביצוע העבודות

במסגרת   .4.2 והבירורים  השאלות  זה  כל  למכרז  אותן  ולשלוח  בלבד,  בכתב  להפנות   :מייליש 

shany.mor@achva.ac.il 

 בלבד, במבנה שלהלן:  Wordאת שאלות ההבהרה יש לשלוח באמצעות קובץ  .4.3

 מס'

 שם המסמך

אליו   למסמך  ]הפנייה 

השאלה     – מתייחסת 

 במכרז, נספח וכיו"ב[ 

 סעיף/מראה מקום אחר 

הרלוונטי   לסעיף  ]הפנייה 

מתייחסת  במסמך   אליו 

 השאלה[ 

 נוסח מוצע /שאלה/הערה נושא/כותרת הסעיף 

1.     

 

ולאחר מכן    הסכםללתנאי המכרז,  הסעיפים יסודרו בסדר עולה כאשר תחילה תופענה שאלות המתייחסות   .4.4

בסעיף המפורט  למועד  בהתאם  הוא  כאמור  שאלות  להעברת  האחרון  המועד  שאלות    לעיל.  1  לנספחיו. 

 שתתקבלנה לאחר מכן יתכן ולא תיענינה.  
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יפורסמו   .4.5 . עותק מהתשובות  כללהשל המ  באתר האינטרנטתשובות לשאלות שתגענה במועד הקבוע לכך, 

 . ויש להחזירן חתומות המכרזכי משיינתנו יהווה חלק בלתי נפרד ממס

רק תשובות או הבהרות שניתנו    כללהפה. בהתאם לכך, יחייבו את המ-יובהר, כי לא יהיה מענה לשאלות בעל  .4.6

 בכתב.

ובין אם    בין אם ביוזמתה,מכרז  (, הבהרות ותיקונים למסמכי הכללהלפרסם )באתר המ  תרשאי   מכללהה .4.7

  מכרז בתשובה לשאלות הבהרה, לרבות לאחר פרסום התשובות להן, באחריות המציעים להתעדכן בעמוד ה

 .מכללהבאתר האינטרנט של ה

 . כל תשובה אשר לא קיבלה את ביטויה במסגרת המסמך שיפורסם לא תחייב את המכללה .4.8

 ההצעותאופן הגשת  .5

המכרז   .5.1 במסמכי  שמופיע  כפי  ההצעה  פרטי  כל  את  ימלא  הב)המציע  ובהסכם  תנאי  במפרט  מכרז, 

 (. ההתקשרות

ו/או  .5.2 נדרש על ידי תנאי המכרז, אין להוסיף כל הערה          יובהר כי למעט במקומות המיועדים לכך, וכאשר 

        להתנות על מסמכי   הסתייגות למסמכי המכרז ותנאיו. אין להשמיט או למחוק או לשנות או  תוספת ו/או

המכרז הערה ו/או תוספת ו/או הסתייגות אשר יצוינו על גבי מסמכי המכרז ו/או ההצעה עלולים להביא  

 .על ידי ועדת מכרזים לפסילת ההצעה

        על אף האמור לעיל, רשאית ועדת המכרזים ע"פ שיקול דעתה הבלעדי שלא לפסול הצעה שמולאה בסטייה   .5.3

וחד    , אם שוכנעה כי ההצעה עומדת ותואמת את דרישות המכרז וכי ההצעה הינה ברורה5.2סעיף    מהוראות

 נעשתה ע"י המציע בתום לב.  משמעית והסטייה  

 אחר עלול להביא לפסילתה.   כתיבה על ההצעה בעפרון או כול אמצעי    בלבד.יש למלא את ההצעה בעט כחול   .5.4

         בהצעה.  במידה והמציע מעוניין  לתקן את הצעתו, עליו לסמן קו על   כל אמצעי מחיקהאין להשתמש ב .5.5

   עליו מחדש בעט, בצירוף חתימת מורשי החתימה + חותמת ליד  החלק אותו מעוניינים למחוק ולכתוב  

 עלול להביא לפסילת ההצעה.  באמצעי מחיקההתיקון. שימוש 

 יש לחתום בכל המסמכים באופן הבא:   .5.6

 מציע. בכל תחתית עמוד חתימת מורשה חתימה בראשי תיבות+ חותמת ה .5.6.1

מורשי .5.6.2 של  מלאה  נדרשת   חתימה  בו  מסמך  בכל  המציע  חותמת  בתוספת  המציע  של    חתימה 

 חתימה. 

 את ההצעות יש לערוך בשפה העברית.  .5.7

יש להגיש את ההצעה בצורה מסודרת ובשני העתקים )מקור והעתק נאמן למקור( כרוכים, אשר יוכנסו יחד   .5.8

" )להלן:  סגורה  ההגשהלמעטפה  יירשםמעטפת  עליה  ורק  "(,  שירותי"  אך  למתן   Disaster  מכרז 

Recoveryהמציע של  מזהה  סימן  כל  יופיע  לא  ההגשה  מעטפת  על  בלבד.  להביא  "  עלול  נוסף  סימן  כל   .

 . לפסילת ההצעה

וכן כל מסמך אחר שנדרש    אישוריםהנדרשים לרבות מסמכי המכרז,  מעטפת ההגשה תכלול את המסמכים   .5.9

 . לפי הוראות המכרז

תוגש .5.10 ההגשה  המכללה    מעטפת  של  המכרזים  למטבחון()  3בבניין    1  בקומה  הממוקמתלתיבת  עד    סמוך 

ם בשני ימי העבודה הקודמים  גתאריך ההגשה שנקבע בטבלת המועדים. כמו כן, ניתן להגיש הצעות לתיבה  

בלבד    בירור מיקום התיבהטלפון לצורך  .  16:00עד    08:00ה' בין השעות    –למועד ההגשה הסופי בימים א'  

 . אחראית תחום מכרזים והתקשרויות , 052-6798777

 הגשת ההצעה הינה על אחריות המציע בלבד, וכן הגשתה במועד הקבוע.  .5.11

http://www.achva.ac.il/tenders
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יובהר כי הגשת הצעה בכל אמצעי אחר שאינו בהתאם לפירוט לעיל, או שלא בוצעה בהתאם להנחיות    .5.12

 .לעיל, תיפסל על הסף

 :המסמכים הדרושים .6

 להגיש את כל המסמכים המפורטים להלן:המציע מתבקש   .6.1

ככל שהמציע הינו  ו  תעודת עוסק מורשההמציע    יצרף    3.1.1  בתנאי סףלהוכחת עמידתו   .6.1.1.1

המציע של  התאגדות  ומסמכי  רישום  תעודת  יצרף  ישראל  במדינת  כדין  רשום    ,תאגיד 

 . תצהיר לחוק עסקאות גופים ציבוריים-' טנספח ובנוסף ימלא המציע את 

אישור תקף מרשויות המס על ניהול פנקסי    המציע יצרף    3.1.2להוכחת עמידתו בתנאי סף   .6.1.1.2

  – עסקאות גופים ציבוריים )אכיפת ניהול חשבונות(, התשל"ו    לפי חוק  ת  חשבונות ורשומו

 . תצהיר לחוק עסקאות גופים ציבוריים-'  טאת נספח המציע  ובנוסף ימלא   1976

כפי שניתן  תקף  אישור על ניכוי מס במקור      המציעיצרף    3.1.3  בתנאי סף להוכחת עמידתו   .6.1.1.3

 ע"י שלטונות המס והמע"מ. 

 .  ניסיון המציע –נספח ד' ימלא המציע ויחתום על  , 3.2.1סף בתנאי להוכחת עמידתו  .6.1.1.4

 .  הצהרת המציע  –נספח ג' ימלא המציע ויחתום על  ,3.2.2בתנאי סף להוכחת עמידתו  .6.1.1.5

 .חתום ואכאשר ה  נספח א' "מפרט טכני"  על המציע לצרף את   .6.1.1.6

 . ""הצעת המציע  נספח ב' כ על המציע לצרף הצעתו המלאה וחתומה בנוסח המופיע  .6.1.1.7

  " אישור רואה חשבון או עורך דין על פרטים אודות המציע" ,ז'את נספח על המציע לצרף  .6.1.1.8

 . כאשר הוא מלא וחתום

על המציע לצרף תצהיר המאומת על ידי עורך דין, לפיו עד מועד ההתקשרות לא הורשע  .6.1.1.9

ע"פ נוסח התצהיר    חוק עובדים זריםהמציע, ובעל זיקה אליו, ביותר משתי עבירות לפי  

 .למכרז 'חנספח  כ

ע"י  ומאומת  כאשר הוא חתום    ,' יכנספח  המופיע  בנוסח  תצהיר פשיטת רגל והעדר תביעות   .6.1.1.10

 עו"ד. 

 .חוברת המכרז, חתומה על ידי מורשה החתימה של המציעעל המציע לצרף  .6.1.1.11

הוא   הסכם ההתקשרות על המציע לצרף את   .6.1.1.12 של   כאשר  ידי מורשה החתימה  על  חתום 

  .המציע

לצרף   .6.1.1.13 המציע  המציעעל  ע"י  חתום  וההבהרות  התשובות  ויפורסם  ,מסמך  ע"י    ככל 

 המכללה. 

בשליטת אישה, על המציע להמציא את האישור והתצהיר הנדרשים הינו עסק  אם המציע     .6.1.1.14

  ."(חוק חובת המכרזים)להלן: "  1992  –בהתאם לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב 

יובהר כי על כל הרישיונות ו/או האישורים הנדרשים להיות תקפים במועד האחרון להגשת ההצעות ובמשך   .6.2

 ההסכם. כל תקופת 

כל פרט אשר יתברר כלא מדויק ו/או שאינו נכון ייתן למכללה את הזכות להחליט על פסילתה המיידית של   .6.3

אלא אם נאמר אחרת לגבי מסמך/אישור מסוים אותם יש לצרף להצעת המכרז, הרי ניתן  ע.  הצעת המצי 

להגיש את המקור של אותו המסמך או העתק נאמן למקור ממנו הנושא אישור של עורך דין על היותו נאמן  

 .למקור

באיזה   .6.4 ו/או  בהצעתו  המפורטים  מהנתונים  באיזה  שיחול  שינוי  כל  על  למכללה  להודיע  מחויב  המציע 

מהנתונים הדרושים לבחינתה, וזאת מהמועד שלאחר הגשת הצעתו ועד למועד בחירת המציע ע"י המכללה.  
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מהנתונים   באיזה  ו/או  בהצעה  המפורטים  בנתונים  שינוי  שיחול  במקרה  הצעה  לפסול  רשאית  והמכללה 

 הדרושים לבחינתה, אשר ייראה לה מהותי, בין אם דבר השינוי נודע לה מהמציע ובין אם בדרך אחרת. 

אי קיומו של תנאי כלשהו מהתנאים המפורטים לעיל או אי המצאת מסמך כלשהו מהמסמכים המפורטים   .6.5

פסילתה המיידית של ההצעה.  לעיל, באופן הנדרש במכרז זה, ייתן לוועדת המכרזים את הזכות להחליט על  

מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, ועדת המכרזים שומרת לעצמה את הזכות, לפי שיקול דעתה הבלעדי,  

לדרוש מכל אחד מהמציעים אף לאחר פתיחת ההצעות למכרז, להשלים מידע חסר ו/או להציג המלצות  

יוכיח, לשביעות    ו/או אישורים, ובלבד שהמציע  וזאת, בין היתר, לצורך עמידתו של המציע בתנאי הסף, 

רצונה של המכללה שכל אישור, היתר, רישיון או כל מסמך אחר כאמור, הינם בעלי תוקף, והאמור בהם  

 ההצעות.  נכון למועד האחרון שנקבע במכרז זה להגשת

 התמורה הצעת המחיר ו .7

לאספקת השירות בהתאם להזמנת המכללה ומילוי כל יתר התחייבויות המציע כמפורט בהסכם    בתמורה .7.1

זה במלואן ובמועדן לשביעות רצונה של המכללה,  תשלם המכללה למציע תמורה בהתאם להצעת המחיר  

ניפרד ממסמכי המכרז. התמורה תשולם כנגד חשבונית מס   שהגיש המציע בנספח ב' המהווה חלק בלתי 

 . המכללהולאחר אישור כל חשבונית אשר תוגש למכללה על ידי נציג  כדין,

מסמכי מכרז  ב  כאמור  המציע  התחייבויות  כל  את  וכוללת   גלובלית  הינה  התמורה  כי  מובהר  ספק  הסר  למען  .7.2

או מי מטעמו שיועסק על ידו בביצוע השירות, לרבות כל הוצאה    המציע, לרבות כל תשלום המגיע לעובדי  זה

יידרש להוציא, מכל מין וסוג שהוא, לשם ביצוע השירות, לרבות נסיעות, צילומים והעתקות מכל    שהמציע

לא יהיה זכאי להחזר הוצאות או להשתתפות מהמכללה   המציעמין וסוג שהוא, שליחת דברי דואר וכיו"ב. 

 מוותר בזאת על תביעות או דרישות או טענות כלשהן לעניין זה.  הואבהוצאות אלה, ככל שיוצאו על ידו, ו

יש למלא את כל השורות, אי  .  הצעת המחיר  -ב'הוא מעוניין להציע, בנספח  את המחיר אותו    ימלא  המציע   .7.3

 .  לפי שיקול דעתה הבלעדי של המכללה לפסילת ההצעה עשוי להביא מילוי של שורות 

ועליו לבצע את העבודה נשוא  ,  הסר ספק, על המשתתף במכרז לקחת בחשבון את היקף העבודה המלא  למען .7.4

 . מכרז זה, ולספק את התמורה בצורתה הסופית והמלאה

המחיר יכלול את כל הפעולות הנדרשות למציע למלא את המכרז על כל תנאיו לרבות, אך לא רק, ביצוע   .7.5

סים ככל שיחולו,  י, חומרים, אחזקת מכונות, הוצאות כוח אדם, ביטוח, ערבויות, הסעות, מציודהעבודות, 

 . ללא תוספת

 לא יהיה זכאי לתמורה נוספת ו/או להחזר הוצאות ו/או לתשלומים נוספים כלשהם.  המציע .7.6

כי   .7.7 לכל    המחיריםיובהר  או  צמודים למדד  יהיו  לא  בהצעת המציע  ו/או  בהזמנה  ו/או  בחוזה  המפורטים 

 הצמדה או תוספת אחרת. 

ה   ,סופייהיה    שיוצעהמחיר   .7.8 לשנותו בכל תקופת  זכות  , מכל סיבה שהיא לרבות  הסכםולא תהיה למציע 

   הצמדות, העלאות מחירים וכיוצ"ב, למעט שינויים שאושרו מראש ובכתב על ידי המכללה.

 

 הליך בדיקת ההצעות ובחירת ההצעה הזוכה   .8

ראשון   .8.1 סף  –שלב  בתנאי  עמידה  עמידת  :  בדיקת  תיבחן  ראשון  הסףההצעות  בשלב  המנהלתיים    בתנאי 

  , והם בלבד, יעברו לשלב השני ובדרישות האיכות כפי שמפורט  שיעמדו בתנאי הסף  הצעות  רקווהמקצועיים  

הכשירותהה)להלן:   להשלמת  צעות  למציעים  לפנות  חייבת  לא  אך  רשאית  תהיה  המכללה  כי  מובהר   .)

מסמכים ולא יהיה בכך מתן אפשרות למציע לחזור בו מהצעתו ו/או לתקנה באופן אסור, הכל בכפוף לחוק  

 חובת המכרזים והתקנות הבאות מכוחו. 

 : מניקוד ההצעה( 0%7בדיקת איכות )  –שלב שני  .8.2
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  ניסיון   על ,  היתר  בין ,  תתבסס  האיכות  בחינת.  הסף  תנאי  את   שעברה   הצעה   לכל  איכות  ציון  יוענק  זה  בשלב

  בתקני   עמידה,  הספק  אתר   של  השרידות   רמת,  המוצעת  והארכיטקטורה   הטכנולוגי  הפתרון  איכות,  המציע

 . הפרויקט  את שילווה  המקצועי מהצוות והתרשמות מתקדמים מידע אבטחת

 ניקוד האיכות יחושב באופן הבא:

 .(MICROSOFT TEAMS -בייערך המציע )הריאיון    יראיון עם נציג 45%

  ,השנים האחרונות   3אחד שהסתיים בהצלחה במהלך DR/DRaaS המציע יציג פרויקט    במסגרת הראיון

,  מלא שבוצע בפועל ועמידה ביעדי ההתאוששות   DRכולל תרגיל  מה בהיקפו להיקף הדרוש למכללה,  הדו

צוות הפרויקט מטעם  , פירוט  התאוששות ממתקפת סייברתיאור      ,DRהמציע בסביבת  תיאור שרידות אתר  

 ואת ההפעלה השוטפת.   את הפרויקט מול המכללההמציע שילוו 

 לפחות אחד מהגורמים הבאים:המציע   ו להשתתף מטעם במסגרת ראיון האיכות יידרש

 .מנהל הפרויקט המוצע למכללה. 1     

 .בכיר DR/DRaaS ארכיטקט . 2     

 .נציג השירות והתפעול האחראי על מתן שירותי התמיכה. 3     

 התפקידים המפורטים היעדר אחד מבעלי  .המציע רשאי לצרף בעלי תפקידים נוספים לפי שיקול דעתו     

 . לעיל יהווה שיקול במסגרת ציון האיכות     

 התרשמות המכללה מהמציע בשיחות עם שני לקוחות בפרמטרים של שירות )זמינות, יכולת ורצון   25%   

 לקוחות המציע ישאלו שאלות לפתרון בעיות שאינן סטנדרטיות, עמידה בזמנים, טיפול בתקלות(.         

 יב'. כנספח המצורף  שאלון שביעות רצון לקוחותקבועות מראש, בהתאם לטופס         

 

 :( ניקוד ההצעהמ  %03)בדיקת הצעות מחיר   – שלישישלב  .8.3

  של שאר המציעים יחושב באופן   והניקודלמחיר  יזכה במלוא הניקוד    ביותרהצעתו תהיה הזולה  שהמציע  

 . האמורהיחסי להצעה 

הזוכה בהתאם   .8.4 מבין ההצעות  ביותר  להצעה בעלת הניקוד המשוקלל הגבוה  המכללה תבחר את ההצעה 

 . הכשירות שעמדו בתנאי הסף וביתר תנאי המכרז

על אף האמור לעיל, המכללה שומרת על זכותה שלא לקבל את ההצעה שתזכה לציון הגבוה ביותר, בכפוף    .8.5

 להוראות הקבועות לעניין זה בדין ובתקנות חובת המכרזים.  

 שוויון בהצעות  .9

", רק במידה שמתקיים בה האמור  עסק בשליטת אישהבמקרה של שוויון בהצעות תינתן עדיפות להצעת "  .9.1

 אישור רואה חשבון ותצהיר כנדרש עפ"י החוק. לחוק חובת המכרזים, ושצורפו לה   ב' 2 סעיףב

"ב .9.2 מטעם  הצעה  תוגש  ולא  אישה מקרה  בשליטת  למכללה,  עסק  והבלעדי  המוחלט  הדעת  שיקול  נתון   ,"

(, או האם לנקוט באופן  Best & Finalלקבוע, במקרה של שוויון בהצעות, האם לערוך הליך התמחרות נוסף )

 חר על מנת להשיג את מירב היתרונות למכללה. א

 תוקף ההצעה    .10

השנייה בעלת המחיר הנמוך  ההצעה   יום מהיום האחרון להגשת הצעות.  90ההצעות תהיינה בתוקף למשך    .10.1

 ימים נוספים.  30"(  תעמוד בתוקפה למשך הצעת הכשיר הבאאחרי הצעת הזוכה )להלן: "ביותר 

יודגש כי הכרזה על זוכה שהינו הכשיר הבא בתור והפעלתו במקרה הצורך נתונה לשיקול דעתה הבלעדי    .10.2

 של המכללה והיא אינה מחויבת להפעיל אפשרות זו.  

  הסכםה .11

 אשר ייחתם בין המכללה לבין הזוכה במכרז מצורף, על כל נספחיו, למסמכי מכרז זה.  הסכםנוסח ה .11.1
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המכללה תודיע למציע אשר הצעתו זכתה במכרז על קבלת הצעתו, וכן תודיע לזוכה בדבר המועד והמקום   .11.2

לחתימה על מסמכי ההתקשרות. הזוכה במכרז מתחייב להופיע במועד ובמקום הנקובים בהודעת המכללה  

 .הסכםכאמור לעיל, לחתימה על ה

במקרה שהמציע הזוכה לא יחתום על מסמכי ההתקשרות במועד שייקבע על ידי המכללה ו/או לא ימציא   .11.3

, במועד חתימת מסמכי ההתקשרות,  ביצועערבות  כן  ו  הסכםלידי המכללה אישור על עריכת ביטוח כנדרש ב

תהא המכללה רשאית לראות את ההצעה כבטלה מעיקרה ולבטל לאלתר את זכייתו וזאת מבלי לגרוע מכל  

 זכות או סעד שיש למכללה כלפי המציע כאמור על פי תנאי המכרז ועל פי כל דין. 

 עיון בהצעה הזוכה ובמסמכי וועדת המכרזים   זכות   .12

ימים ממועד מסירת ההודעה בדבר החלטת ועדת מכרזים על הזוכה במכרז, יהיה כל מציע רשאי    30בתוך   .12.1

לעיין בפרוטוקול ועדת מכרזים, בהצעת הזוכה, בחוות דעת מקצועיות שהוכנו, אם היו כאלה, ובהתכתבויות  

 עם מציעים, ככל שהיו.  

ככל שלדעת המציע קיימים חלקים בהצעתו אשר העיון בהם עלול לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי, יצרף   .12.2

 המציע להצעתו נספח המפרט את החלקים כאמור, ואת הנימוקים לאיסור העיון בהם.

ועדת המכרזים של המכללה תחליט, על פי שיקול דעתה הבלעדי, האם לחשוף את הצעת הזוכה ו/או חלקים   .12.3

 ממנה. 

זכות העיון כאמור לעיל לא תחול על חלקים של פרוטוקולי וועדת המכרזים או של הצעת הזוכה, אשר העיון   .12.4

וועדת המכרזים עלול לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי או לפגוע בביטחון המדינה, ביחסי   בהם לדעת 

 החוץ שלה, בכלכלתה או בביטחון הציבור. 

כמו כן, זכות העיון לא תחול על חוות דעת משפטית שנערכה במסגרת ייעוץ משפטי לוועדת המכרזים, לרבות   .12.5

הנובעים   וסיכונים  סיכויים  והערכת  המכרזים,  וועדת  של  להחלטה  או  לפעולה  אפשריות  חלופות  בחינת 

 מקבלת החלטות כאמור בהליכים משפטיים עתידיים.  

 המכללה שומרת לעצמה את הזכות:. כלליים ותנאים סמכויות נוספות של המכללה .13

 מכרז זה ו/או לבטל את המכרז או חלקים ממנו בכל  עת. לא לקבל אף אחת מההצעות שתוגשנה בעקבות  .13.1

לדחות את קבלת ההחלטות במכרז ו/או לפצל את המכרז בכל דרך שתמצא לנכון, מבלי שלמציעים תהיה   .13.2

 כך.  טענה בשל 

לפסול הצעה חסרה, מוטעית או מבוססת על הנחה בלתי נכונה או על הבנה מוטעית של נושא המכרז, וכן   .13.3

 ממנה שבקיום ההתקשרות ייפגעו זכויות עובדים. הצעה שעולה

 שלא לבחור את ההצעה אשר קיבלה את ציון הניקוד הגבוה ביותר, בכפוף להוראות הדין.  .13.4

לא להתחשב בכל הצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מחירה לעומת מהות ההצעה ותנאיה, או שאינה עונה   .13.5

על אחת מדרישות המכרז המוגדרות כדרישות סף, או בשל חוסר התייחסות לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת  

 המבקש מונעת החלטה ו/או הערכה כדבעי. 

 לא להתחשב כלל בהצעה אשר לא צורפו לה כל המסמכים הנדרשים.    .13.6

להצעתו .13.7 הבהרות  לקבל  כדי  המציע,  אל  וההערכה  הבדיקה  במהלך  בהירות  ,  לפנות  אי  להסיר  כדי  או 

 בדיקת ההצעה, בכפוף לחוק חובת המכרזים ותקנותיו.  המתעוררת בעת

פגומה, לתקן או להשלים את הצעתו, הכל לפי שיקול דעתה הבלעדי,   לאפשר למציע שהצעתו חסרה ו/או .13.8

 בכפוף לחוק חובת המכרזים ותקנותיו. 

 לחלק את השירותים בין מספר מציעים כראות עיניה ולפי שיקול דעתה. .13.9

ושהצעותיהם מתאימות לדרישות המכללה או לחילופין    ,לנהל מו"מ עם מציעים העומדים בתנאי המכרז .13.10

 לנהל מו"מ עם המציע הזוכה.



 

 11עמ' 
 

לא להתחשב בפגמים פורמאליים במי מבין ההצעות שהוגשו, שהיא על פי שיקול דעתה הבלעדי, בכפוף לחוק   .13.11

 חובת המכרזים ותקנותיו. 

או   .13.12 המכרז,  במסמכי  מהאמור  הסתייגות  או  השמטה  שינוי,  רישום,  תוספת,  נכללו  שבה  הצעה  לפסול 

לחילופין, לפי שיקול דעתה הבלעדי והמלא, לקבל את ההצעה תוך התעלמות מכל תוספת, רישום, שינוי,  

המכללה ומי מטעמה אינם נושאים בכל אחריות להוצאה או לנזק שיגרמו   השמטה או הסתייגות כאמור.

 למציע בקשר עם הצעתו. 

המכללה לא תחזיר ולא תשתתף בשום צורה בהוצאות כלשהן, לרבות הבדיקות המוקדמות, ערבויות או   .13.13

 מנה ואלו יחולו על המציע בלבד. מהוצאות אחרות כלשהן הכרוכות בהגשת ההצעות ו/או הנובעות  

נכון ו/או אינו   .13.14 יגרם, כתוצאה מהכללת פרט שאינו  נזק שיגרם למכללה, אם  יישא באחריות לכל  המציע 

 מדויק ו/או מטעה בהצעתו. 

המכללה   .13.15 אין  ותקציב.  מימון  כגון  המכללה,  בשליטת  שאינם  בגורמים  מותנה  המכרז  הליך  של  קיומו 

מתחייבת לבחור זוכה. כמו כן רשאית המכללה להרחיב או לצמצם את היקף ההתקשרות מכל סיבה שהיא,  

אם תימצא סתירה בין מסמכי המכרז ו/או אי  לרבות מסיבות תקציביות, ארגוניות, מנהליות, רשויות וכד'.  

בהירות לגבי האמור בהם, תהיה המכללה רשאית לבחור, לפי שיקול דעתה המלא והמוחלט, את הניסוח  

הנכון ו/או את הפירוש העדיף של מסמכי המכרז, ולמציע לא תהא כל טענה ו/או תביעה הנובעת מהסתירה  

 ו/או מאי הבהירות כאמור ו/או מהפירוש שנבחר על ידי המכללה. 

כל סתירה ו/או אי התאמה בין מסמכי המכרז השונים ו/או בין הוראות שונות בתוך אותו מסמך, יפורשו   .13.16

 באופן המרחיב את חובות המציע ו/או את זכויות המכללה.

אין להוסיף כל הערה ו/או תוספת ו/או הסתייגות למסמכי המכרז ולתנאיו, למעט במקומות המיועדים לכך   .13.17

וכאשר נדרש על ידי תנאי המכרז. כל תוספת, רישום, שינוי, השמטה או הסתייגות מהאמור במסמכי המכרז  

והמלא, לקבל את  מקנים למכללה את הזכות לפסול את ההצעה או לחילופין, לפי שיקול דעתה הבלעדי  

 ההצעה תוך התעלמות מכל תוספת, שינוי או הסתייגות כאמור. 

למען הסר ספק מובהר שההצעה אשר תחייב את המכללה במידה והצעת המציע תוכרז כהצעה הזוכה תהיה   .13.18

 ההצעה ללא התוספות ו/או השינויים ו/או ההסתייגויות. 

הגשת ההצעה ע"י המציע תהווה לכל דבר ועניין, הסכמה מצד המציע לכל ההוראות, התנאים והתניות,   .13.19

זולת אם המציע מסר למכללה,   ובכל מסמך אחר, המהווה חלק ממסמכי המכרז,  המופיעים במסמך זה 

תנאי הכלולים במסמכי המכרז, אי  ו/או  הוראה  כי  ומפורשת לפיה הוא סבור  נם  בכתב, הודעה מפורטת 

יפורטו   בהודעה  ההבהרה.  להגשת שאלות  יאוחר מהמועד האחרון  לא  עד  והכל  החוק  בדרישות  עומדים 

ההוראה ו/או התנאי ו/או התניה לגביהם סבור המציע כי הם אינם עומדים בדרישות החוק וכן מהותה של  

דרישה ו/או    הערתו. לא מסר המציע הסתייגות בכתב כאמור במועד, יהיה מנוע מלהעלות כל טענה ו/או

הסתייגות לאחר מכן וייחשב כמי שפועל בחוסר תום ובחוסר ניקיון כפיים אם יבקש לעשות כן. למען הסר  

 ספק מובהר כי אין בהוראות סעיף זה כדי להאריך כל מועד הנקוב במסמכי המכרז. 

 ביטול המכרז או חלקו: .14

בכפוף להוראות הדין, המכללה רשאית לצמצם את היקף המכרז או לבטל חלקים ממנו, או לצאת למכרז   .14.1

 חדש מכל סיבה שהיא. 

מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מובהר ומודגש כי המכללה תהא רשאית לבטל את המכרז גם בכל אחד   .14.2

 מהמקרים האלה: 

שנראים  .14.2.1 מהמחירים  סביר  בלתי  או  מהותי  באופן  גבוה  או  נמוך  במחיר  הן  שהוגשו  ההצעות 

 . למכללה כהוגנים וסבירים
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בניסיון   .14.2.2 ו/או פעלו  כולם או חלקם, תיאמו הצעות מחירים  יש בסיס סביר להניח שהמציעים, 

 . ליצור הסדר כובל

 אירע שיבוש בלתי צפוי בלוחות הזמנים.   .14.2.3

 המכללה לא תשלם בשום מקרה פיצוי כל שהוא בעקבות ביטול המכרז.   .14.3
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 מסמך ב'

 הסכם התקשרות

 2026וה ביום _____לחודש ____ שנערך ונחתם במכללה האקדמית אח

 

 580250231ה ע"ר המכללה אקדמית אחו   בין:

  79800ד.נ. שקמים    

 ( "המכללה" )להלן:   

 מצד אחד; 

 

 ________________________    בין:

 ____________________  ח.פ.   

 מרחוב __________________    

    _______________________ 

 "( המציע)להלן: "   

 מצד שני; 

 

מס'   הואיל; פומבי  מכרז  פרסמה  שירותי    _________ והמכללה   Disaster Recovery / Disasterלמתן 

Recovery as a Service (DR / DRaaS)  אחוה האקדמית  המכללה  מצורף    אשר,  עבור  ממנו  העתק 

 ."המכרז"( )להלן: א'כמסמך  זה  הסכםל

 כנספח ב';  זה הסכםאשר העתק ממנה מצורף ל( " ההצעה")להלן:  הגיש הצעה למכרז והמציע  והואיל:

בהצעת   והואיל:  בחרה  של    המציעוהמכללה  נכונות הצהרותיו  על  בהסתמך  במכרז,  הזוכה  ועל    המציע כהצעה 

 זה, בנספחיו וביתר מסמכי המכרז; הסכםהנתונים כפי שפורטו בהצעתו, בכפוף למותנה ב 

הנתונים    המציעו והואיל:  כל  את  לבדוק  נאותה  הזדמנות  בידו  ניתנה  וכי  ובדק,  ראה  כי  בזאת  ומאשר  מצהיר 

זה ובקשר עם כל התחייבויותיו על פיו, וכי הוא לא    הסכםהעובדתיים והמשפטיים בקשר עם חתימת  

יטען או יתגונן נגד תביעה שתוגש כנגדו בטענה כי קיימת מניעה משפטית או עובדתית כלשהי למילוי כל  

 זה במלואן ובמועדו;   הסכםהתחייבויותיו על פי 

מצהיר בזאת כי הוא בעל מקצוע מיומן ומנוסה, בעל יכולת, ידע, ציוד מתאים, כח אדם מתאים   המציע ו והואיל:  

זה, תוך מילוי הוראות המכללה,    הסכםואמצעים כספיים, המתאימים מכל הבחינות לעמוד בכל תנאי  

 זה; הסכם זה ושמירה על רמת ביצוע נאותה כמפורט ב הסכםשמירת המועדים הנקובים ב 

מצהיר כי בידיו האישורים הנדרשים עפ"י חוק עסקאות גופים ציבוריים )אכיפת ניהול חשבונות,    המציע ו והואיל:

 ; 1976  -תשלום חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין(, תשל"ו 

 "(; השירותכמפורט בנספח ג' ובהסכם זה )להלן " המוצרים והשירותוהמכללה מעוניינת לקבל את  והואיל:
 

ברצון המכללה לקבל    המציע, ובהסתמך על ההצעה והצהרות  העבודהמעוניין לספק למכללה את    המציע ו והואיל:

 הכל כאמור בהסכם זה להלן; המכללה, עבור   DRAAS שירותרכישת ל המציעאת הצעת 
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 להלן; והצדדים מעוניינים להעלות על הכתב את זכויותיהם וחובותיהם, והכל כפי שיפורט  והואיל:

 

 אי לכך הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:

 

 מבוא, נספחים והגדרות .1

 המבוא להסכם זה, לרבות ההצהרות הכלולות בו, מהווה חלק בלתי נפרד מתנאי הסכם זה. .1.1

 נספחים להסכם זה מהווים חלק עיקרי ובלתי נפרד מן ההסכם ויפורשו ביחד עמו:  מסמכים והה .1.2

 תנאי המכרז.  מסמך א':

 הסכם ההתקשרות. מסמך ב':

 .SLAנספח ו  מפרט טכני נספח א':

 הצעת המציע. נספח ב':

 הצהרת המציע. נספח ג':

 . ניסיון המציע נספח ד':

 .ביצוע  נוסח ערבות :ה' חנספ

 פרטי המציע. ':ונספח 

 אישור רואה חשבון או עורך דין על פרטים אודות המציע.  ':זנספח 

 . תצהיר על העסקת עובדים זרים כדין  ':חנספח 

 .ציבוריים םתצהיר לחוק עסקאות גופי ':טנספח 

 תצהיר פשיטת רגל והעדר תביעות.  ':ינספח 

 אבטחת מידע וסייבר ':יאנספח 

 ביטוח   אישור על עריכת ':בנספח י

 

 כותרות הסעיפים בהסכם זה נועדו לנוחיות הצדדים בלבד ואין להיעזר בהן בפרשנותו של הסכם זה.  .1.3

 הגדרות .2

 למונחים הבאים יהיה הפירוש המיוחד אשר לצידם:  .2.1

 וה. אקדמית אח המכללה  -"המזמין"  ו/או"המכללה" 

 המוסמכים וכל מי מטעמו.  מורשיו  ,, עובדיו, שליחיוהמציעלרבות נציגי   -"  המציע"

הקשר   מטעם    -"גורמי  הקשר  גורם  זה.  הסכם  לצורך  קשר  כגורמי  הצדדים  ידי  על  שימונו    המציע מי 

המכללה:   מטעם  הקשר  גורם  )להלן:    __________יהיה:______________,  בכתב  מטעמו  שמונה  מי  או 

 (. "גורם הקשר מטעם המכללה"" או הממונה מטעם המכללה"

 כל פניה למכללה תבוצע באמצעות גורם הקשר מטעם המכללה. 

מס'    -"המכרז"    פומבי  שירותי    ________ מכרז   Disaster Recovery / Disaster Recovery as aלמתן 

Service (DR / DRaaS) לרבות כל מסמכי המכרז ונספחיו. , עבור המכללה האקדמית אחוה 

   

 המציעהצהרות והתחייבויות  .3

 זה כדלקמן:  הסכםמצהיר, מאשר ומתחייב בחתימתו על   המציע

יש לו את הידע, היכולת, המשאבים הכספיים, הכישורים, המיומנות, הציוד, וכל יתר הדרוש על פי הסכם זה   .3.1

וכן   סכםו/או המכרז על נספחיו ו/או הדין לספק למכללה את השירות  ברמה מקצועית גבוהה בכל תקופת הה
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בהתאם להסכם זה, מסמכי    המציעלבצע את כל  הדרוש על מנת לספק למכללה את השירות ויתר התחייבויות  

הוא  ו DR / DRaaSהוא בעל ידע וניסיון מוכחים במתן שירותי  כמו כן המציע מצהיר כי  המכרז ועל פי כל דין.

פורטיגייט וכד'  שונות כגון פאלו אלטו,    FWכמו גם בסביבות    Microsoft Hyper-Vבעל ניסיון מוכח בסביבות  

 . ARUBAובסביבות תקשרות שונות כגון 

כי הינו בעל כל ההיתרים ו/או הרישיונות ו/או האישורים מכל מין וסוג הדרושים לקיום מלוא התחייבויותיו   .3.2

 ההסכם. "(, והוא מתחייב להחזיק בהיתרים תקפים במשך כל תקופת "ההיתריםכאמור בהסכם זה )להלן: 

, וכי בדק ובחן את כל התנאים והנסיבות הקשורים בביצוע התחייבויותיו כאמור  הסכםלו כל תנאי ה  ברורים .3.3

 בהסכם זה, וכי יש ביכולתו לקיים התחייבויותיו אלה בהתאם לכל הדרישות והתנאים הקבועים בהסכם.

הוא קיבל מהמכללה, לשביעות רצונו המלאה, כל מידע שביקש והנובע ו/או הקשור בביצוע התחייבויותיו עפ"י   .3.4

 זה, ואין ולא תהיה לו כל טענה כלפי המכללה בקשר אתם. הסכם

הוא לא יהיה רשאי לבסס שום תביעות כספיות ו/או אחרות כלפי המכללה עקב אי ידיעת ו/או אי הכרת תנאי   .3.5

זה ו/או הנובעים מהם, במשך    הסכם שבהטובין והשירותים  ו/או נסיבה כלשהם הקשורים באספקת והתקנת  

 והוא מוותר בזה על כל טענה כאמור.   סכםכל תקופת הה

מצהיר כי קיבל מהמכללה את כל הנתונים, הפרטים והמידע הדרושים לו לצורך ביצוע התחייבויותיו    המציע .3.6

מצהיר כי הוא ביקר באתר, ובדק את מצבו, סביבתו, דרכי הגישה אליו, וכל שאר תנאי    המציעעל פי הסכם זה.  

העבודה העלולים להשפיע על מתן השירות וכי מצאם מתאימים על מנת לאפשר לו לבצע את כל התחייבויותיו  

מבלי לגרוע מהאמור לעיל המציע מצהיר כי הוא בדק גם את כל צרכי המכללה כפי שפורטו    על פי ההסכם.

במכרז על נספחיו ומצא כי יכול לעמוד בהם ולספק את כל שנדרש על ידי המכללה באופן שהטובין יעבדו כפי  

ש לספק כל דבר שהוא, למעט אם פורטו דרישות  הנדרש בהתאם למסמכי המכרז, וזאת מבלי שהמכללה תידר

 ספציפיות ומפורשות בהצעת המציע. 

 מצהיר כי אין כל מניעה חוזית ו/או חוקית ו/או אחרת להתקשרותו עם המכללה.  המציע .3.7

מאשר ומצהיר כי הוא בעל אישורים כדין על ניהול פנקסי חשבונות על פי פקודת מס הכנסה, חוק מס    המציע .3.8

ניהול חשבונות( תשמ"ז   )אכיפת  ציבוריים  גופים  וחוק עסקאות  יהיו     המציע.  1987  -ערך מוסף  כי  מתחייב 

 בידיו, ובהתאם לדרישת המכללה, אף בידי המכללה, בכל עת אישורים תקפים כאמור.

במיומנות,    המציע .3.9 במקצועיות,  זה  בהסכם  כאמור  התחייבויותיו  כל  את  במלואן  למכללה  לספק  מתחייב 

ו/או   של הממונה  המוחלט  רצונו  ולשביעות  ונספחיו  להוראות מסמכי ההסכם  וביעילות בהתאם  בדייקנות 

הסכם זה  המכללה, ולקיים את כל ההוראות שיינתנו  לו על ידי הממונה ו/או המכללה  בכל הקשור בביצוע  

 תוך שיתוף פעולה מלא. 

זה בכפיפות מלאה לכל דין ולהוראות כל רשות מוסמכת    הסכםמתחייב לבצע את התחייבויותיו עפ"י    המציע .3.10

לרבות הוראות שהותקנו בקשר לביצוע עבודות ובטיחות עובדים, וכי האחריות המלאה לתוצאת כל הפרה של  

 . המציעהתחייבותו זו תחול אך ורק על 

ועובדיו ינקטו בכל אמצעי הבטיחות והזהירות בהתאם להוראות פקודת הבטיחות בעבודה )נוסח חדש(    המציע .3.11

והתקנות על פיהן וכל הוראה חוקית רלוונטית אחרת, באופן שלא יגרם נזק לרכוש המכללה    1970  -התש"ל

 סכם זה. ו/או לסטודנטים ו/או לעובדים ו/או לצד ג' כלשהו עקב ביצוע התחייבויותיו כאמור בה

מתחייב לבצע את התחייבויותיו, בבטיחות, ביעילות, ביסודיות וברמה מקצועית טובה באמצעות מספר    המציע .3.12

 מספיק של עובדים כשירים, מקצועיים ומיומנים, עפ"י כל תקנה ו/או חוק ו/או דין. 

מתחייב להעניק למכללה את השירות המפורט בנספח ג' להסכם זה, המהווה חלק בלתי נפרד ממנו.    המציע .3.13

מתחייב לספק על חשבונו את כל הציוד ואת כל החומרים האביזרים והמתקנים, אשר ישמשו אותו    המציע

 "(.החומריםלצורך מתן השירות, לשם השלמתו המלאה ועל הצד הטוב ביותר )להלן: "
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ברמה    המציע .3.14 התחייבויותיו  ביצוע  לשם  מספקת,  ובכמות  גבוהה,  באיכות  החומרים  את  לספק  מתחייב 

יתאימו במלואם    -ם תקני מכון התקנים הישראליהם לגבי מיהמקצועית הגבוהה ביותר. כל החומרים שקיי

 לתקנים הנ"ל. 

 והפרת איזו מהן תהווה הפרה יסודית שלו. הסכםשבסעיף זה לעיל הינן מעיקרי ה  המציעהתחייבויות 

 

 

 הסכםה תקופת .4

, ועד לתום חמש שנים  והחל ממועד חתימתידי המכללה ויהיה תקף  -הסכם זה יכנס לתוקף במועד חתימתו על .4.1

 ."(ההתקשרותתקופת )להלן: " על ידי המכללה חתימתוממועד 

בסעיף   .4.2 להביא    4.1על אף האמור  הזכות  בלבד  ו/או את אספקת חלק/ים    הסכםלעיל, שמורה למכללה  זה 

לפיו, לידי סיום, לפי שיקול דעתה המוחלט והבלעדי, בכל עת במהלך תקופת    המציעמסוים/מים מהתחייבויות  

  המציע ימים, ומבלי צורך לנמק. מסרה המכללה הודעה כאמור לא יהיה    30, בהודעה בכתב ומראש של  הסכםה

זכאי לכל תשלום ו/או פיצוי כלשהו בגין ו/או בקשר להפסקת ההתקשרות, פרט לתשלום המגיע לו בגין שירות  

  הסכם שסופק על ידו בפועל למכללה קודם מועד הפסקת ההתקשרות, ובכפוף לזכויות המוקנות למכללה על פי  

 זה ועל פי כל דין.  

לקיים את התחייבויותיו על פי הסכם זה )לרבות    המציעאין בהפסקת ההתקשרות, כדי לגרוע מחובתו של    .4.3

 בתקופת האחריות(, ככל שהן נמשכות גם לאחר פקיעתו. 

)שנים עשר(    12למכללה בלבד מוקנית האופציה לחדש את תקופת ההתקשרות לשתי תקופות נוספות בנות   .4.4

יום לפחות    30מציע  בכפוף למתן הודעה מראש ובכתב ל  תקופת/תקופות ההארכה"(,חודשים כל אחת )להלן: "

 בטרם תום תקופת ההתקשרות ו/או תקופת ההארכה לפי העניין. 

 סיום התקשרות והעברת מידע .4.5

להעברת השירותים והמידע    מתחייב  ואההמציע מתחייב כי עם סיום תקופת ההתקשרות מכל סיבה שהיא,  

, וזאת ללא  תקבע המכללהובהתאם לצורך שעם המכללה  בשיתוף פעולה מלא  (    handoverעל פי הסכם זה )

 ת נוספת מעבר לתמורה על פי הסכם זה. לו עכל 

 

 התמורה .5

כמפורט בהסכם זה    המציעבתמורה לאספקת השירות בהתאם להזמנת המכללה ומילוי כל יתר התחייבויות   .5.1

תמורה בהתאם להצעת המחיר שהגיש    למציע ובמועדן לשביעות רצונה של המכללה,  תשלם המכללה    במלואן 

 ."(התמורה)להלן: " זה המהווה חלק בלתי ניפרד ממסמכי המכרז הסכםל  ב'בנספח  המציע

מיום הגשת החשבונית ואישור    30שוטף +  בהתאם לתנאי התשלום:    תשולם כנגד חשבונית מס כדיןהתמורה   .5.2

 . קבלתה במכללה

לרבות   כאמור בהסכם זה,  המציע למען הסר ספק מובהר כי התמורה הינה גלובלית וכוללת את כל התחייבויות   .5.3

יידרש    המציעאו מי מטעמו שיועסק על ידו בביצוע השירות, לרבות כל הוצאה ש   המציעכל תשלום המגיע לעובדי  

וסוג שהוא,   והעתקות מכל מין  צילומים  נסיעות,  ביצוע השירות, לרבות  וסוג שהוא, לשם  להוציא, מכל מין 

לא יהיה זכאי להחזר הוצאות או להשתתפות מהמכללה בהוצאות אלה, ככל   המציעשליחת דברי דואר וכיו"ב. 

 . שיוצאו על ידו, והוא מוותר בזאת על תביעות או דרישות או טענות כלשהן לעניין זה

מעבר .5.4 נוספת  תמורה  כל  תשלם  לא  המכללה  וסופית.  כוללת  הינה  זה  בהסכם  המפורטת  לתמורה    התמורה 

במועד   החוקי  שיעורו  לפי  דין,  פי  על  בגינם  המגיע  מע"מ  בגין  תשלום  תוספת  למעט  זה,  בהסכם  המפורטת 

 הרלוונטי. 
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 אחריות   .6

יהא אחראי לכל אבדן ו/או הוצאה ו/או תאונה ו/או חבלה ו/או נזק שהוא, בין לנזק גוף בין לנזק רכוש,     המציע .6.1

ו/או לכל נזק אחר שייגרם למכללה ו/או לכל צד שלישי ו/או לכל עובד ו/או סטודנט, הנובע, בין במישרין ובין  

בין במהלך ביצוע התחייבויותיו ובין לאחר מכן, בין אם נגרם על ידו, בין   הסכםבעקיפין, מפעילותו בקשר עם ה

מטעמו.   מי  ו/או  למרותו  הנתון  כל  ו/או  שלוחיו  ו/או  עובדיו  ידי  על  נגרם  הצעדים    המציעאם  בכל  ינקוט 

 והאמצעים הדרושים למניעת תאונה, חבלה, נזק, אבדן והוצאה כאמור. 

על   .6.2 עובדיה,    המציעזה    הסכםבחתימתו  המכללה,  את  ומראש  לחלוטין  בשמה    שולחיהמשחרר  הפועל  וכל 

ומטעמה מכל אחריות וחבות בגין ו/או בקשר לכל תאונה, חבלה, נזק, אבדן והוצאה כאמור ברישא של  סעיף  

 זה לעיל. 

יישא באחריות המלאה כלפי עובדיו ו/או כל הפועל בשמו ו/או מטעמו בביצוע התחייבויותיו בהתאם    המציע .6.3

זה, בגין  כל תאונה ו/או חבלה ו/או נזק ו/או אבדן ו/או הוצאה, בין נזקי גוף ובין נזקי רכוש, שייגרמו    הסכםל

 זה.  הסכםלפי   המציעלמי מהם במהלך ו/או בקשר לביצוע התחייבויות 

מתחייב לפצות את המכללה ו/או את הניזוק/ים, לפי העניין, ו/או לשפותם, מיד עם דרישה ראשונה, בגין    המציע .6.4

אחראי להם, כאמור בסעיפים לעיל, לרבות הוצאות שתוציא  וכן שכ"ט עו"ד    המציעכל נזק, אבדן והוצאה ש

אשר תשלם המכללה בקשר עם הנזקים כאמור,  ובכל מקרה שהמכללה תאלץ לשלם פיצויים ו/או תשלום אחר  

לשלם כל פיצוי או תשלום    המציעמתחייב    -אחראי להם כאמור    המציעכלשהו בקשר לנזק, אבדן או הוצאה ש

 כאמור לפי הוראותיה, וכל זאת בתוספת הפרשי הצמדה וריבית והוצאות שעמדה בהן בקשר לכך. 

 

 ביטוח  .7

יחולו הוראות נספח הביטוח    המציעעל  זה ו/או עפ"י כל דין, מובהר כי    הסכםעפ"י    המציע מבלי לגרוע מאחריות   .7.1

  .ואשר מהווה חלק בלתי נפרד ממנו ,'יבנספח כלהסכם זה  צורףהמ

 

 היעדר יחסי עובד מעביד   .8

מ ז   הסכם  לביצוע   הקשור  בכל  עצמאי  קבלן  משמש  הוא  כי ,  בזאת  ירמצה  המציע .8.1   כי   יםין הצדד ב  וסכםה. 

  דבר   וכל,  ברהח- י מזמיןכיחס   הם  מטעמו   הפועליםאו  /ו  מעובדיו   מי   ו ו/א  המציען  לבי  כללהבין המ  םיהיחס 

 "ל. הנ  הצדדים  בין  םהשל כ  שלוח  שולח  יחסיאו /ו  בידעמ  דב עו  סילא יתפרש כבא ליצור יח הר בהסכם זהאמו

ן,  הדי   אותת הורא  והבנתם  םצדדיה  מתזה הנה על בסיס הסכ  בהסכם  תוהתקשרי ה כ,  ובהר, מספק  סרה  עןלמ .8.2

,  מעביד  ובדיחסי ע   םיקיימ  לא ,  מטעמואו  /ו  עבורו   מהפועלים  מיאו  / ו  עובדיו  וו/א  המציעלבין    מכללהה  בין  כי

ם שכר עבודה ו/או זכויות סוציאליות ו/או כל זכות  ו לש תל  מכללהמה  זכאים  יהיו אל  מוע מט  מיאו /ו המציעו

  וכי ,  יוציב ק  םשהיא המוקנית ו/או יכולה להיות מוקנית לעובד כלפי מעבידו מכוח כל דין ו/או נוהג ו/או הסכ

 ל הבנה זאת. ע הסתמךעל פי הסכם זה נקבעו ב  הםדדים וחובותי הצ זכויות 

יו  יה  והם  קיוסמוע וו/א  המציעדם של עובדי ביעמ אה ת לא  כללהבזה כי המ וסכםמו  מוצהר,  ספק הסר  מעןל .8.3

  או ,  המועסקים,  בדיםעו ה כלפיי  בלעד הו   יחידיי ה האחרא איה  המציע  כיעוד    םכמוס .  דבלב  המציע  שלעובדיו  

י  מבל  אך,  תלרבו  -ב בהם כלפי עובדיו  לחו  שוי אחריות, חובה או חבות שמעביד חב או עם, בגין כל  מה  מי

  מכל   אחרים  םייטל ה  או  סיםלפגוע בכלליות האמור לעיל, בתשלומים לביטוח לאומי, ניכויי מס הכנסה או מ

  פיצויי  בחוק כמשמעותם טוריםיפ ייצוי, פ 1958- "חתשי השכר הגנת בחוק כמשמעותו עבודה שכר, ואג שהסו

-י"אש ומנוחה, ת  בודהע   ותעש   חוק"י  עפ   או  שנתית  חופשה   יןג ב  לשהםכ   שלומים, ת1963- "גתשכ,  פיטורים

  מין   מכל  ותיאלי סוצ  והטבות  תשלומים  וכל,  כלשהן  ביטוח  קרנות  או  גמל  לקופות  הפרשותו  שלומים, ת1951
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"י חליפיהם של החוקים האמורים וכל דין  עפ  שלומיםת  כל , ויכם קיבוצוהס  הסכם,  דין  כל "י  עפ ,  שהוא  וסוג 

  כי   חשבון  רואה   ורשיה א נ והראש  דרישתה  םע  ידימ ,  כללהלמ  יגצי  המציע ו במקומם.  א,  להם  ף שיבוא בנוס

 . עובדיו  עבור כאמור לומיםשבת אשנ  המציע

שישלם    סכוםו/או כל    ההראשונה בגין כל תביעה שתוגש כנגד   ה, מייד עם דרישתמכללהה  את  הפיש   המציע .8.4

  סי יח עמוו/או מי מהפועלים מט המציע לבין  כללה המ בין  אין  כי כאמור הקביעה  אף  על  לשלם  ידרשתשו/או 

בקשר עם כך, בין במישרין ובין בעקיפין    ועל כל נזק ו/או הוצאה שייגרמו ל  כללהן ישפה את המכד, ומעבי  ובדע

  ההליך   בניהול  להשתתף  למציע  אפשרתו  רמוכאעל קיומה של כל תביעה    למציע  ההודיע  כללהשהמ  בדובל

 . המשפטי

 הראשונה. הכאמור לעיל מיד עם דרישת  כללהמכל סכום שיגיע ל כללהמשלם לי  המציע .8.5

 . למציעה לקבלת הסכום כאמור כנגד כל תשלום אשר יגיע ממנ  הזכות את  לקזז תא זכאיהת  מכללהה .8.6

או  /ו  תשלום  כל  ממצהם,  יתור ישה  ןה בגי ז  סכםהל  הצדדים הסכימו  עליה  הרהתמו  כי,  בזאת  צהרוומ  וסכםמ .8.7

על בסיס קבלני, וכי    ים, וכי היא נקבעה בשים לב לכך שהשירותים ניתנ כללההמ  מאת  למציע  המגיעים  זכות

 . דין  כל ולצורך ןלכל דבר ועניי  כללהאינו עובד של המ המציע

  משכורת   םותשל ב  ישאת א  ל   ובכללם,  הפסקתםאו  /ו   שירותיםבכל עלות נוספת בגין מתן ה  ישא תלא    כללה המ .8.8

 .נלוות סוציאליות זכויותאו /ו

 רישוי .9

זה בהתאם להוראות כל דין ורשות    הסכםמתחייב לספק את השירות ולקיים את שאר התחייבויותיו שב   המציע .9.1

הרישיונות    המציעמוסמכת.   כל  את  אחריותו,  ועל  חשבונו  על  השירות,  ישיג,  לאספקת  הדרושים  וההיתרים 

 זה, ויקיים את תנאי הרישיונות וההיתרים על אחריותו ועל חשבונו.  הסכםולקיום שאר התחייבויותיו שב

לעיל, ובמקרה שהמכללה    9.1יישא בלעדית באחריות לכל התוצאות שתנבענה מהפרת הוראות ס"ק    המציע .9.2

כאמור, מתחייב   מהפרה  כתוצאה  כלשהו  תשלום אחר  ו/או  קנס  לשלם  ואת    המציעתחויב  לשלם את הקנס 

להשיב את הסכום ששולם, מיד עם דרישה  המציעמתחייב  -התשלום האחר במקומה, ואם אלה שולמו על ידה 

 ראשונה, בתוספת הפרשי הצמדה וריבית ממועד התשלום ועד למועד ההשבה המלאה בפועל. 

 והפרתן תהווה הפרה יסודית שלו.   הסכםהוראות סעיף זה לעיל הינן מעיקרי ה .9.3

 

  הסכםלקיום ה ערבות .10

למכללה ערבות בנקאית או ערבות    מציעזה, ימסור ה  הסכםעל פי    מציעמלוא התחייבויות הכבטחון למילוי   .10.1

ביטוח, התשמ"א  על עסקי  הפיקוח  לחוק  בביטוח בהתאם  לעסוק  רישיון  שברשותה  ביטוח  ,  1981-של חברת 

הערבות   "הערבות"(.  )להלן:  ביטוח  סוכן  ידי  על  ולא  עצמה  החברה  ידי  על  בלתי  חתומה  אוטונומית,  תהיה 

שתהא לפקודת המכללה ושתהיה בתוקף    30,000בסך מותנית, צמודה למדד המחירים לצרכן לפקודת המכללה  

  . מובהר בזאת כי הפקדת הערבות כאמור הינה תנאי להתקשרות בחוזה ממועד חתימת החוזה  חודשים  12למשך  

 באופן מדויק. מציע . על הערבות לשאת את שמו המלא של ההספקזה עם 

המכללה לחלט את הערבות לאחר מתן הודעה מראש    ת זה, רשאי  הסכםהוראה מהוראות    מציעלא קיים ה .10.2

יהיה רשאי לשלם למכללה את סכום הערבות  מציע ימים מראש. ה 7לעשות כן, לפחות   העל כוונתמציע בכתב ל

  מציעלהעניק לעל מנת למנוע את חילוטה, ואולם אין בתשלום סכום הערבות בכדי לחייב את המכללה או בכדי 

 הערבות.  סכוםכל זכות להשבת 

לבטלו באופן    תהיה רשאית זה, והמכללה    הסכםמהווה הפרה יסודית של    מציעאי מסירת הערבות על ידי ה .10.3

 מיידי. 

על ידי המכללה, יהיה    הסכםהערבות תהיה ניתנת למימוש בבת אחת או לשיעורין. חולטה הערבות ולא בוטל ה .10.4
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 להפקיד ערבות נוספת כך שבידי המכללה תהא ערבות בגובה הסכום הנדרש כמפורט לעיל.   מציעעל ה

  תקום   בו  מקרה  בכלתהא רשאית לחלט את הערבות    המכללהלמען הסר ספק, מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי   .10.5

 ם בהתאם להוראות חוזה זה.  מיפיצויים מוסכל  זכות לה

ואין    מציעגבוה יותר ולתובעו מה  הבכל זמן להוכיח כי נזק   תהיה רשאיתמבלי לפגוע באמור לעיל, המכללה   .10.6

  מוקנה מלהעלות כל טענה ולדרוש כל סעד ה נהבחילוט הערבות הבנקאית כדי למנוע מהמכללה ו/או לשלול ממ

 עפ"י כל דין.  לה

 .  הסכם, מהווה הפרה יסודית של התניותיוהוראות סעיף זה, על כל  הפרת .10.7

 וסעדים הסכםהפרת ה .11

זה מהווה הפרה יסודית   הסכםשל    10,  9,  8,  7,  6,  5,  4, 3זה, הפרת האמור בסעיפים    הסכםלפגוע בכלליות    מבלי .11.1

 .  הסכםה של

זה ללא צורך    הסכםלידי סיום, המכללה תהיה רשאית לבטל    הסכםמבלי לגרוע מכל זכות אחרת להביא את ה .11.2

 , בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:למציעבהודעה מוקדמת 

(,  הסכםזה או כהגדרתה בחוק החוזים )תרופות בשל הפרת    הסכםזה הפרה יסודית לפי    הסכם  המציעהפר    אם 10.2.1

הזדמנות לתקן ההפרה והוא לא    למציעזה ובלבד שניתנה    הסכם, או הפר תנאי אחר מתנאי  1970  –תשל"א  

 ימים או בתוך פרק זמן קצר יותר שנקבע על ידי המכללה בהתחשב במהות ההפרה.   7עשה כן תוך 

  . המציעאם ימונה כונס נכסים זמני או קבוע לעסקי ו/או רכוש  10.2.2

  . למציעאם ימונה קדם מפרק או מפרק זמני או מפרק קבוע  10.2.3

  .למציעאם ימונה מנהל מיוחד  10.2.4

 ונכסיו.  המציעאם יינתן צו עיקול נגד  10.2.5

 יום. 30הפסיק לנהל את עסקיו לתקופה רצופה העולה על   המציעאם  10.2.6

  הסכם , כולו או מקצתו, לאחר או העסיק קבלן משנה בביצוע התחייבויותיו על פי  הסכם הסב את ה  המציע אם   10.2.7

 זה, מבלי לקבל את הסכמת המכללה מראש ובכתב.  

 . הסכםהסתלק מביצוע התחייבויותיו על פי ה  המציעאם  10.2.8

או אדם אחר בשמו או מטעמו נתן ו/או הציע  לאדם    המציעכאשר יש בידי המכללה הוכחות להנחת דעתה ש 10.2.9

 זה. הסכםאחר שוחד, מענק או טובת הנאה כלשהי בקשר ל

ו/או מי מבעלי מניותיו ו/או מנהליו ו/או השותפים בו יורשע בעבירה פלילית שיש עמה קלון    המציע אם   10.2.10

ו/או בעבירה הקשורה במתן השירותים, או אם יוגש כנגדם, או כנגד מי מהם, כתב אישום בעבירות מעין  

 אלה. 

 הפך בלתי כשיר לפעולות משפטיות.   המציעאם  10.2.11

על אף האמור לעיל, המכללה תהא רשאית לבצע בעצמה ו/או באמצעות אחרים כל דבר אשר היה אמור להיעשות   .11.3

  המציע , וזאת בנוסף על כל זכות שיש בידי המכללה על פי כל דין לאכוף על  המציעוזאת על חשבון    המציעעל ידי  

 . הסכםפי ה-לבצע התנאי ו/או ההתחייבויות על

 אין באמור לעיל כדי לשלול או לגרוע מזכותה של המכללה לתבוע סעדים נוספים או אחרים.   .11.4

פי מקור אחר  - פי הדין או על- התרופות האמורות בסעיף זה, הן בנוסף לכל תרופה אחרת הנתונה למכללה על .11.5

 כלשהו.  

 שונות .12

ו/או להעביר את זכויותיו ו/או חובותיו על פי הסכם זה, כולן או חלקן    אינו רשאי להסב ו/או להמחות  המציע .12.1

או כל טובת הנאה על פיהן לאחר, בין בתמורה ובין שלא בתמורה, ו/או לשעבד את זכויותיו או חובותיו על פי  

 זה, כולן או חלקן, אלא אם קיבל את הסכמת המכללה מראש ובכתב ובתנאים שתקבע המכללה.  הסכם
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  הסכם שום אורכה, הנחה או ויתור או אי הפעלתה בין בכלל ובין במועד של זכות מזכויותיה של המכללה עפ"י ה .12.2

ו/או עפ"י דין לא ייחשבו כוויתור או כפוגעים בזכויות המכללה, ולא יהיה להם תוקף אלא אם נעשו בכתב חתום  

 כדין על ידי המכללה. 

זה במקרה מסוים לא תהווה תקדים ולא ילמדו ממנה גזירה שווה   הסכםהסכמה מצד המכללה לסטות מתנאי  .12.3

 למקרה אחר. 

פי דין, תהיה המכללה זכאית בכל מקרה  -זה ו/או על  הסכםפי - מבלי לפגוע בזכויותיה של המכללה לכל סעד על .12.4

כספי   מתוך  לחלט  ו/או  לנכות  ו/או  ממנה    המציע לקזז  שיגיעו  כספים  למכללה    למציע ו/או  שיגיע  סכום  כל 

 לרבות כדמי נזק ו/או פיצוי ו/או שיפוי, ללא צורך במתן הודעה מוקדמת. , המציעמ

שנמצא בידיה ו/או שיגיע לידיה ו/או שנמצא בחצרי המכללה,    המציעלמכללה תהא זכות עיכבון בכל נכס של   .12.5

 למכללה כאמור בהסכם זה.  המציע וזאת עד לגובה סכום הפיצוי המוסכם או עד לגובה כל חוב של 

והוא מוותר בזה ויתור סופי,    הסכם זה, כי בחן בקפידה את הוראות ה  הסכםמצהיר ומאשר בחתימתו על    המציע  .12.6

 מוחלט ובלתי מסויג על כל טענה כנגד האמור בהן. 

המכללה תהא רשאית להסב ו/או להעביר הוראות הסכם זה, במלואן או בחלקן לכל צד שלישי ובלבד שזכויות   .12.7

 לא תיפגענה.  המציע

בתל .12.8 עניין  -לבית המשפט המוסמך שמקום מושבו  בכל  והבלעדית  הייחודית  המקומית,  אביב תהיה הסמכות 

 הנוגע להסכם זה או הנובע ממנו. 

הודעות שתשלחנה בדואר רשום על ידי צד אחד למשנהו לפי המען המצוין במבוא, תראינה כאילו הגיעו לנמען   .12.9

תקינה    72בתום   בצורה  שודרה  אשר  הודעה  בדואר.  למשלוח  מסירתן  ממועד  שעות  ושתיים(  )שבעים 

הראשון שלאחר יום  תחשב כאילו הגיעה לתעודתה ביום העסקים    - ונתקבל על כך אישור טלפוני    - בפקסימיליה  

 השידור. 

 ולראיה באו הצדדים על החתום:      

 

                 __________________     ____________________ 

      המציע                      המכללה האקדמית אחוה  

    ע"י מורשה  החתימה:                                              ע"י מורשה החתימה:       

     שם:___________      שם:____________ 

    ________   תפקיד:      תפקיד:_________ 

  שם:___________      שם:____________ 

  תפקיד:____________                                                                     תפקיד:__________ 
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 SLAנספח ו מפרט טכני -נספח א'

   Disaster Recovery / Disaster Recovery as a Service (DR / DRaaS)שירותי  

 . מבוא  1

 Disaster Recovery / DRaaSנספח זה מגדיר את הדרישות הטכניות, התפעוליות והשירותיות למתן שירותי   1.1
 עבור מערכות המידע של המכללה האקדמית אחוה )להלן: “המכללה”(.  

הפתרון נועד להבטיח המשכיות עסקית והתאוששות מאסון למערכות הליבה של המכללה, תוך עמידה ביעדי   1.2
 זמינות, אבטחת מידע, ביצועים ויכולת גידול עתידית.  

, בהתאם  DR, הכולל תכנון, הקמה, תפעול, תחזוקה, בדיקות ותרגילי  Turn-Keyהספק יידרש לספק פתרון   1.3
 לדרישות נספח זה.  

 . ארכיטקטורת הפתרון  2

ייעודי, ענן פרטי, ענן ציבורי או פתרון היברידי ובלבד    DRהפתרון המוצע יכול להיות מבוסס: אתר   .2.1
 שיעמוד בכל דרישות נספח זה. 

 , לרבות: Microsoft Hyper-Vהפתרון יתמוך במלואו בסביבת  .2.2

 רפליקציה של מכונות וירטואליות   •

   VMsשחזור מלא של  •

   VHD / VHDXתמיכה בדיסקים בפורמט   •
 .DR-הפתרון יאפשר הפרדה לוגית ומאובטחת בין סביבת הייצור של המכללה לבין סביבת ה .2.3
 Single Point of)  בודדת  כשל  נקודת  למנוע   מנת   על (:  Geographic Redundancy)  גיאוגרפי  ריחוק  .2.4

Failure  ) אירוע  או  מרחבית  חשמל  הפסקת,  אדמה  רעידת   כגון)  אזורי  חירום   מאירוע   כתוצאה  
  רצוי )  המכללה  מאתר   סביר  גיאוגרפי  במרחק  ממוקם  יהיה  הספק  של  הראשי  DR-ה  אתר(,  ביטחוני

  של  מזו שונה אזורית השנאה מתחנת ויוזן(, הארץ צפון או השרון, המרכז באזור  למשל, מ"ק  50 מעל
 . המכללה

  שרידות  בתצורת  בנוי   המוצע  DRaaS-ה  מערך  כי   להוכיח  הספק  על(:  DR- ל   DR)  הספק  אתר   שרידות .2.5
  המרוחק (  Secondary Data Center)  פעיל  משני  גיבוי  אתר  יחזיק  הספק(.  High Availability)  גבוהה

  או   כשל  של   במקרה.  הנתונים  של   רפליקציה   מתבצעת   אליו ,  שלו  המרכזי  DR-ה  מאתר   גיאוגרפית 
  פגיעה  ללא, המשני מהאתר עבודה יאפשר הפתרון, הספק של המרכזי DR-ה  אתר של מלאה השבתה
 . שהוגדרו RPO- וה  RTO-ה ביעדי מהותית

 . היקף השירותים  3

 הספק יידרש לספק, בין היתר, את השירותים הבאים:  

   שלב תכנון והקמה .3.1

o ( מיפוי מערכות ויישומיםDR Mapping / BIA  .) 

o  חשיבות קבוצותלפי   קבוצות התאוששותהגדרת(tier1, tier2, tier3..)  . 

o  תכנון ארכיטקטורתDR  . 

o  הקמת סביבתDR   .מלאה 

   שלב תפעול שוטף .3.2

o ניהול ותפעול סביבת ה -DR . 

o   .ניטור זמינות ותקינות 

o   .תחזוקה שוטפת ועדכונים 

   בדיקות ותרגילים .3.3

o  בדיקותDR תשלום  תוספת ללא( לחודש)אחת תקופתיות. 

o  תרגילDR  בסיום ההקמה.  ומוצלחמלא 



 

 22עמ' 
 

o ללא תוספת תשלום (בשנה פעמיים)לפחות תרגילים תקופתיים בהתאם לדרישת המכללה  . 

   RPO-ו RTO. יעדי 4

 לכל קבוצת מערכות.  RPO-ו  RTO, יעדי הספק של ובהכוונה, בשיתוף  תגדיר  המכללה .4.1
 .SLA- מההיעדים יפורטו במסמך ייעודי ויהוו חלק בלתי נפרד   .4.2
 שעות  2  על יעלו   לא'(וכו ERP, LMS, AD)לשרתים קריטיים  RTO יעדי .4.3
 דקה לא יעלו על  וכו'( ERP, LMS, AD)לשרתים קריטיים RPO יעדי .4.4
 שעות   4 על יעלו  לא( קריטיים לא)חשובים   לשרתים  RTO יעדי .4.5
 דקות   5לשרתים חשובים)לא קריטיים( לא יעלו על  RPO יעדי .4.6
 מהווה תנאי מהותי בהתקשרות.  RTO/RPOעמידה ביעדי  .4.7

 דרישת חובה   - DR. תרגיל  5

 מלא ומוצלח, כתנאי לאישור קבלה סופי.  DRבסיום שלב ההקמה, הספק יבצע תרגיל   .5.1
 יכלול, לכל הפחות:   DR-תרגיל ה .5.2

o הפעלת סביבת ה-DR  .בפועל 

o   .העלאת מערכות קריטיות 

o  .בדיקת תפקוד מערכות ויישומים 

o מדידת עמידה ב-RTO  וב-RPO. 

o של המכללה לפי תוכנית שתיקבע    (תואפליקטיבי  ות )בדיקהמידע  מערכות  לכלל  מקיפות  בדיקות   ביצוע
 . ע"י המכללה

o תקשורת   תשתיות בדיקות 

o מ אבט  בדיקות" 

o התכנון  פי ועל תוכנית  לפי זמנים מדידת . 

 תוצאות התרגיל יתועדו בדו”ח מסודר שיוגש למכללה.   .5.3

 . אבטחת מידע וסייבר  6

 הפתרון יעמוד בכל דרישות אבטחת המידע של המכללה, לרבות:   .6.1

o   .הצפנת נתונים במעבר ובמנוחה 

o   .בקרות גישה והרשאות 

o   .רישום לוגים וניטור 

 (. לפחות  ISO 27001 SOC2הספק יעמוד בדרישות תקני אבטחת מידע רלוונטיים )כגון  .6.2
 הספק יפעל בהתאם לנספח אבטחת מידע וסייבר המצורף למכרז.   .6.3

 ותמיכה   SLA. זמינות, 7

( שיוגדרו, לרבות: זמני תגובה לתקלות, זמני טיפול,  SLAהספק יספק תמיכה בהתאם לרמות השירות ) .7.1
 וזמינות שירותים.  

 .  24/7למערכות קריטיות תינתן תמיכה  .7.2
 תגרור סנקציות בהתאם לקבוע בהסכם.  SLA-אי עמידה ב .7.3

 . גידול ושינויים בסביבה  8

 הפתרון יאפשר גידול עתידי במספר המכונות הווירטואליות, בנפחי האחסון ובהיקף השירותים.   .8.1
(, מחיר  TB, מחיר לנפח אחסון )VM-הספק יפרט בהצעת המחיר תמחור לפי רכיבים, לרבות: מחיר ל .8.2

 , ומחיר לתפעול שוטף.  DRלבדיקות 

 . תיעוד והדרכה  9
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  ומפורט   מלא  play-book\cook-bookימסור למכללה    הספק  ,מוצלח  DRתרגיל    לאחרהפרויקט,    בסיום .9.1
 ואישרה  בדקה שהמכללה

 .DR-ימסור למכללה תיעוד מלא ועדכני של פתרון ההספק  .9.2
של המכללה, לרבות: תפעול שוטף, תרחישי חירום, קריאה והבנת דו”חות    IT- הספק יבצע הדרכה לצוות ה .9.3

DR . 

 . אחריות כוללת  10

 ולשירותים הניתנים במסגרת ההתקשרות. DR- הספק יישא באחריות מלאה לפתרון ה .10.1
 ( מול המכללה. Single Point of Responsibilityהספק מהווה גורם אחראי אחד ) .10.2

 

 ( Service Level Agreementרמות שירות )  - SLAנספח 

 . מבוא והגדרות  1

1.1 ( למכללה    DR / DRaaS( להן מחויב הספק במסגרת מתן שירותי  SLAנספח זה מגדיר את רמות השירות 
 האקדמית אחוה )להלן: “המכללה”(.  

 עמידה ברמות השירות המפורטות בנספח זה מהווה תנאי מהותי בהתקשרות עם הספק.  1.2
 תגבר הוראת נספח זה, אלא אם נקבע אחרת במפורש.   –בכל מקרה של סתירה בין נספח זה לבין מסמך אחר  1.3

 . זמני פעילות וזמינות שירות 2

, כולל סופי שבוע וחגים. מערכות  24/7השירותים יסופקו במתכונת הבאה: מערכות קריטיות: זמינות ותמיכה   .2.1
 , אלא אם הוגדר אחרת. 17:00–08:00ה’, בין השעות –לא קריטיות: ימי עבודה א’ 

מערכת   .2.2 לזמינות  מתחייב  של    DRהספק  תחזוקה    99.9%בשיעור  חלונות  למעט  שנתי,  בממוצע  לפחות 
 מתואמים מראש. 

 . סיווג תקלות  3

 התקלות יסווגו על פי רמת חומרתן כדלקמן:  

בפועל, חוסר יכולת להפעיל    DRהשבתה מלאה של מערכות קריטיות, אירוע    (:Severity 1תקלה קריטית ) •
 בעת הצורך.  DR-את סביבת ה 

 . RTO / RPO-פגיעה משמעותית בפעילות מערכות, סיכון לעמידה ב (: Severity 2תקלה גבוהה ) •

 פגיעה חלקית בשירות, תקלה ללא השפעה מיידית על זמינות מערכות קריטיות.    (:Severity 3תקלה בינונית ) •

 תקלה תפעולית או בקשת שירות, ללא השפעה על זמינות או התאוששות.   (: Severity 4תקלה נמוכה ) •

 . זמני תגובה וזמני טיפול  4

 זמן טיפול / פתרון  זמן תגובה מרבי  רמת תקלה 

Severity 1 –  דקות  30עד  קריטית שעות  4עד    

Severity 2 –  שעה  1עד  גבוהה שעות  8עד    

Severity 3 –  שעות  4עד  בינונית ימי עסקים  2עד    

Severity 4 –  יום עסקים  1עד  נמוכה ימי עסקים  5עד    

 

5 .RTO ו-RPO   

 שיוגדרו לכל קבוצת מערכות, בהתאם למפרט הטכני.   RPO-ו RTOהספק מתחייב לעמוד ביעדי   .5.1
 . SLAתיחשב כהפרת  DRאו בתרגיל  DRבאירוע   RTO/RPO-אי עמידה ב .5.2
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 זמינות מערכת הגיבוי  .6
 .בממוצע שנתי 99.9%הספק מתחייב לזמינות מערכת הגיבוי בשיעור של לפחות  .6.1
 מני שחזור מגיבוי ז .6.2

 מגיבוי( יוגדר כדלקמן:  RTOשחזור מרבי )זמן  .6.2.1

   שעות 2 שחזור קובץ בודד: עד  •

   שעות 2 שחזור מכונה וירטואלית: עד •

 שעות   4שחזור מערכת מלאה: עד  •
 הספק מתחייב לשמור נקודות שחזור בהתאם לתדירות הגיבוי:  .6.3

 שעות אחורה    1למערכות קריטיות: מינימום 
 שעות  8למערכות לא קריטיות: 

 (: Restore Success Rateהצלחת שחזור ) .6.4

 בפעולות שחזור מגיבוי.  99%הספק מתחייב לאחוז הצלחה של לפחות  

 (:Recovery Testing SLAבדיקות תקופתיות ) .6.5

 .חודשים( 6)שישההספק יבצע בדיקות שחזור מגיבוי לפחות אחת ל

 :הבדיקות יכללו

   בפועלשחזור של מערכות  •

 בדיקת תקינות הנתונים  •

 הפקת דו"ח מסודר  •
 Cyber / Immutable SLAהגנת  .6.6

 :הספק מתחייב כי

   Immutable יישמר במנגנון  Critical כל גיבוי •

 לא ניתן יהיה למחוק או לשנות גיבויים טרם תום תקופת השמירה  •

 (MFA / Approvalגישה למחיקת גיבוי תדרוש מנגנוני אימות חזקים ) •
 שנים( 7זמינות נתוני ארכיון ) .6.7

 ( תתבצע תוך:Long-term retentionשליפת מידע מארכיון )
 1TBעבור מידע עד   –שעות  24עד 
 עבור מידע קטן יותר  –שעות  4עד 

 ושקיפות  דיווח .6.8
 הספק יספק דו"חות תקופתיים הכוללים: 

 מצב גיבויים    •

 כשלי גיבוי    •

 הצלחת שחזורים    •

 זמני שחזור בפועל  •
 קנסות  .6.9

 פיצוי  סוג הפרה 

 3%-2% כשל בגיבוי 

 10%-5% כשל בשחזור 

 3% אי ביצוע בדיקות 

 +10% מחיקת גיבוי בניגוד למדיניות

 

 ובדיקות   DRתרגילי . 7
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 מלא בסיום שלב ההקמה, כתנאי לאישור קבלה סופי.  DRהספק יבצע תרגיל  .7.1
 תקופתי לפחות אחת לשנה, או בהתאם לדרישת המכללה.   DRבנוסף, הספק יבצע תרגיל  .7.2
,  RTO/RPO-כל תרגיל יתועד בדו”ח מסודר, שיכלול: תיאור התרחיש, זמני התאוששות בפועל, עמידה ב .7.3

 תקלות והמלצות לשיפור.  

 . דיווח, בקרה ושקיפות  8

הספק יספק למכללה דו”חות תקופתיים, הכוללים: זמינות השירות, תקלות ואירועים, תוצאות בדיקות   .8.1
DR. 

 המכללה רשאית לבצע בקרה, ביקורת או בדיקות מדגמיות בכל עת.   .8.2

 . קנסות ופיצויים מוסכמים 9

 , תהא המכללה זכאית לפיצוי מוסכם, ללא הוכחת נזק, כמפורט להלן: SLA-במקרה של אי עמידה ב 9.1

 פיצוי מוסכם  סוג הפרה 

 מהתשלום החודשי לכל אירוע  2% אי עמידה בזמני תגובה 

 מהתשלום החודשי לכל אירוע  RTO / RPO 5%-אי עמידה ב

 מהתשלום החודשי  DR 10% כשל בתרגיל 

 

מהתשלום החודשי, מבלי לגרוע מזכויות אחרות של המכללה   20%סה”כ הפיצויים המוסכמים לחודש לא יעלה על   9.2
 על פי דין.  

 . החרגות  10

רמות השירות לא יחולו במקרים של: כוח עליון, תקלות שמקורן בתשתיות שאינן בשליטת הספק, תחזוקה   10.1
 מתוכננת שאושרה מראש על ידי המכללה.  

 . סיום והשלכות  11

 ייחשבו כהפרה יסודית של ההסכם ויקנו למכללה זכות לסיום ההתקשרות.  SLAהפרות חוזרות של  11.1

 

 

 

Exit Strategy / Vendor Lock-In  

 עקרון כללי: 

הספק מתחייב כי הפתרון לא יצור תלות בלתי סבירה במוצר, בתשתית או בשירותים ייחודיים של הספק,  

 .לספק אחר בתום ההתקשרות אשר ימנעו או יקשו מעבר 

 :בעלות ושליטה על המידע

הספק   .כל המידע, הגיבויים, ההגדרות והקונפיגורציה יהיו בבעלות מלאה ובלעדית של המכללה

בפורמט סטנדרטי ומקובל בתעשייה, שאינו תלוי   (Export) מתחייב כי המידע יהיה ניתן לייצוא

 .בספק ספציפי

 ( Exit Planהעברת שירות ) 
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להעביר למכללה או לספק חלופי את   - :סיום ההתקשרות, מכל סיבה שהיא, הספק מתחייבם ע

והקונפיגורציה   ההגדרות  הגיבויים,  המידע,  הארכיטקטורה,   -כל  של  מלא  תיעוד  לספק 

של   (Transition Period) לשתף פעולה באופן מלא בתקופת מעבר  - DR-הרפליקציה ותהליכי ה

 יום   90עד 

 דרישות טכניות למניעת תלות

 הפתרון יתבסס, ככל הניתן, על:
 פרוטוקולים סטנדרטיים 

 פורמטים פתוחים 
 (Proprietary) טכנולוגיות נפוצות בשוק פתרונות המחייבים שימוש ביכולות קנייניות

 .ייחשבו כחיסרון בשלב בחינת האיכותאשר   ללא אפשרות יציאה
 גישה עצמאית למידע 

 .יכולת גישה עצמאית למידע ולגיבויים, ללא תלות בלעדית בספקלמכללה תהיה, בכל עת, 
 

 מניעת חסימת מידע 

ה לסביבת  או  לגיבויים  למידע,  גישה  למנוע  רשאי  יהיה  לא  של  DR‑הספק  במקרה  לרבות   ,

 מחלוקת מסחרית, כל עוד המכללה עומדת בהוראות ההסכם.

 

 ושמירת מידע לטווח ארוך  Cyber Recoveryגיבויים, 

 יבוי והגנה מפני מתקפות סייברג

 אשר יאפשר שחזור מידע גם במקרה של מתקפת סייבר   ,DR-הספק יספק מנגנון גיבוי נוסף ונפרד ממערך ה

 :הכולל ,Ransomware לרבות

 (Logical / Physical Isolation) אחסון גיבויים בסביבה מבודדת •

 מניעת מחיקה או שינוי   – Immutable Storage (WORM)מנגנון  •

 הגנה מפני מחיקת גיבויים ע"י גורמים בעלי הרשאות  •

 DR- הפרדה ממערכות הייצור ומסביבת ה •

 

 (Operational Backup) תקופת שמירת גיבויים

 :הספק יספק שמירת גרסאות גיבוי לצורך שחזור תפעולי

 ימים אחורה  30–21לפחות שמירת גיבויים לתקופה של   •

 שעות  4 לפחות כל  – למערכות קריטיות  תדירות גיבוי: יומית •

 

 (Retention / Archive) שמירת מידע לטווח ארוך

 :הספק יספק מנגנון לשמירת מידע לתקופות ארוכות

 חודשים אחורה   24לפחות  –שמירת לוגים  •

 שנים  7עד   –שמירת מידע ייעודי )לפי דרישות רגולטוריות/עסקיות(  •

  :אפשרות ל־

• archive storage 

• (cold storage) ענן או פתרון מאובטח 
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 יכולת שחזור מגיבוי 

   DR( נפרדת ממנגנון ה Backup Restoreהספק יתחייב ליכולת שחזור מגיבוי )

 נפרד  SLAזמני שחזור מגיבוי יוגדרו ב  

 תתאפשר שחזור לפי:  

 קובץ  •

 מערכת  •

 (Point in Timeנקודת זמן ) •

 

   בדיקות שחזור מגיבוי

 הספק יבצע בדיקות תקופתיות לשחזור מגיבוי 

 לפחות אחת לשנה 

 תיעוד מלא של הצלחת השחזור

 

 Backup-ל DR הפרדה מלאה בין

 :יובהר כי

 DR- תהיה תלויה במערכת הלא    Backup-מערכת ה •

 לא תפגע בגיבויים   DR-פגיעה ב •

 DR- פגיעה בגיבויים לא תפגע ביכולת ה •

 על הספק לפרט: 

 וכו’( Veeam / Rubrik / Commvaultטכנולוגיית הגיבוי ) •

 Immutable Storageהאם קיימת  •

 (Onsite / Cloud / Hybridמיקום הגיבויים ) •

 זדונית מנגנוני הגנה מפני מחיקה  •
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 נספח ב'

 Disaster Recovery / Disaster Recovery as a Service (DR / DRaaS)למתן שירותי  5.2026 מכרז פומבי מס'

  עבור המכללה האקדמית אחוה

 הצעת המציע 

 המכללה האקדמית אחוה לכבוד 

 "( המכללה" ו/או " אחוה)להלן: " 

 79800ד.נ שיקמים  

 

 "(, מגיש בזאת הצעה בהתאם לנשוא מכרז זההמציע____________________________ )להלן: "אני הח"מ   .1

יש בידינו את כל מסמכי המכרז, המוכרים   .ואספקת הציוד)מערך שירות פעיל(     השירותיםהעבודות,    תמורת ביצוע

 לנו והמובנים לנו היטב, והצעתנו נעשתה לאחר ששקלנו אותם היטב על השלכותיהם. 

שולם בהתאם לתנאי התשלום  ת  אשרהצעת המחיר מטה  תמורת  לביצוע הנדרש במכרז    אנו מציעים ומתחייבים .2

 בהסכם ההתקשרות.כמפורט 

המחירים המוצעים כוללים את כל התחייבויות המציע, לרבות: תכנון, הקמה והטמעה, תפעול שוטף, תחזוקה,   .3

 , כוח אדם, נסיעות והוצאות נלוות. DRבדיקות ותרגילי 

המחירים אינם צמודים למדד ולא יתעדכנו במשך תקופת ההתקשרות, אלא אם אושר אחרת מראש ובכתב על ידי   .4

 המכללה. 

המציע מתחייב להגיש פירוט מחירים לפי רכיבים, כמפורט להלן. אי הגשת פירוט כנדרש עלולה להביא לפסילת   .5

 ההצעה.  

עליו מחדש בעט.   במידה והמציע מעוניין  לתקן את הצעתו, עליו לסמן קו על החלק אותו מעוניינים למחוק ולכתוב  .6

 .השימוש בכל אמצעי תיקון אחר עלול להביא לפסילת ההצע

 להלן הצעתינו:  .7

 (  Time-Oneהקמה חד־פעמית ) - הצעת מחיר 

לפני מע"מ(  מחיר )₪ תיאור  רכיב ’מס  

  DRמיפוי מערכות, אפיון  BIA-תכנון ו 1

  הקמה והטמעה מלאה  DR הקמת סביבת  2

  הגדרת רפליקציה למערכות  רפליקציה ראשונית  3

  תרגיל מלא + דו”ח  בסיום הקמה  DR תרגיל 4

   סה”כ הקמה חד־פעמית  
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 שירות חודשי שוטף  - הצעת מחיר 

 מחיר ליחידה )₪/חודש( יחידת תמחור  רכיב ’מס

  חודשי  DR ניהול ותפעול 1

  חודשי  ניטור וזמינות  2

  חודשי  )למערכות קריטיות(  24/7תמיכה  3

 

 תמחור לפי רכיבי תשתית )לשינויים עתידיים(  

הטבלה הבאה נועדה לצורך הבנת עלות שינויים עתידיים ואינה משנה את התמורה הכוללת, אלא אם ימומשו שינויים  

 בפועל באישור המכללה.  

 מ( "מחיר )₪, לפני מע יחידת תמחור  רכיב

  לחודש  VM-ל (VM) מכונה וירטואלית

  לחודש  TB-ל אחסון 

  לבדיקה  תקופתית  DR בדיקת

  לפי יחידה  משאבים הרחבת נפחים / 

 

 תקופתיים   DRתרגילי 

 מ( "מחיר )₪, לפני מע תדירות  תיאור 

  אחת לשנה  שנתי  DR תרגיל

  לפי דרישה  נוסף )עפ”י דרישה( DR תרגיל

 

 : סיכום הצעת המחיר .8

 מ(  "כ הצעה חודשית: __________________ ₪ )לפני מע"סה

 מ(  "__________________ ₪ )לפני מעכ עלות שנתית: "סה

 מ(  "שנים: __________________ ₪ )לפני מע 5-כ עלות ל "סה

 

   .המכללה ידי על החשבונית אישור מיום  30+   שוטף תשלום תנאי .9

זוכה לכל תשלום או הטבה אחרת בגין מתן  מציע הלמעט תשלום התמורה כאמור בנספח זה, לא יהיה זכאי ה .10

הוצאות השכירות, הציוד, התפעול, תשלומים בגין הוצאות טלפון, דואר, צילומים, הדפסות, השירותים לרבות  

 פקס, נסיעות, אש"ל וכיו"ב. 
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 זה שמי, להלן חתימתי להגשת ההצעה למכללה: .11

 

                  _____________                ______________________               __________ ________ _ 

 מורשה חתימהת חתימ                מורשה חתימה    - שם מלא                  תאריך                        

 

 אישור

ברחוב   במשרדי  בפני  הופיע/ה   ____________ ביום  כי  מאשר/ת  עו"ד,   ,________________ הח"מ,  אני 

ידי   על  עצמו/ה  שזיהה/תה   _____________ מר/גב'   ______________ בישוב/עיר   ___________

וכי ת/י  להצהיר אמת  עליו/ה  כי  לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה  צפוי/ה  ת.ז._____________ /המוכר/ת  היה 

 לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.  

                 _________ ___ __               ______________________ _____      ___________ ______ 

 חתימת עוה"ד                      חותמת ומספר רישיון עורך דין                   תאריך  
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 נספח ג'

 Disaster Recovery / Disaster Recovery as a Service (DR / DRaaS)למתן שירותי  5.2026 מכרז פומבי מס'

  עבור המכללה האקדמית אחוה

 הצהרת המציע 

 

 לכבוד 

 המכללה האקדמית אחוה 

 )להלן: "אחוה " ו/או "המכללה"( 

 79800ד.נ שיקמים  

 

 

 Disaster Recovery / Disaster Recovery as a Serviceלמתן שירותי  _________    מכרז פומבי מס'הנדון:   

(DR / DRaaS) עבור המכללה האקדמית אחוה   

 

אני הח"מ, ___________________ חברה/שותפות/אגודה שיתופית  _______________ מצהיר/ה ומתחייב/ת 

 בזה כדלקמן:  

 

 אנו מצהירים, מאשרים ומתחייבים בזה כלהלן:  .1

המוצע על נספחיו ותנאיו,    הסכםהצעתנו מוגשת לאחר שקראנו ועיינו היטב בכל מסמכי מכרז לרבות מסמכי ה  .א

 והבנו אותם היטב.  

לביצוע   .ב ההסברים הדרושים  קיבלנו את  להגשת הצעתינו,  רלבנטיים  להיות  כל הפרטים העשויים  בחנו את 

והתקנת   לאספקת  הנדרשים  התנאים  את  ולמדנו  לכך  הטובין  ההתחייבויות,  ובהתאם  השירותים  ולביצוע 

 בססנו את הצעתנו. 

, אשר כללו  DR / DRaaS( פרויקטי  10)  עשרניסיון מוכח בליווי והשלמה של לפחות  הננו מצהירים כי קיים לנו   .ג

 : מלא ומוצלח בסיום הפרויקט, לרבות DRביצוע תרגיל 

 בפועל   DRהפעלת סביבת 

 העלאת מערכות קריטיות  

 שהוגדרו   RPO-ו RTOעמידה ביעדי 

 Cookbook -כאתר ראשי בסביבת בדיקות ועמידה ביעדי ה  DRתפקוד מלא של אתר ה 

 .  Microsoft Hyper-Vבסביבות  DRניסיון מוכח בהקמה, ניהול ותפעול פתרונות  

 . הסכםבדקנו ושקלנו את כלל  תנאי ה .2

 . מפרט טכני -נו מצהירים כי נעמוד בתנאי השירות כפי שמופיעים בנספח א'א .3

 ברשותנו כל המסמכים המהווים חלק ממסמכי המכרז. אנו יודעים, מכירים ויש  .4

הניסיון והיכולת לבצע את ההתחייבויות והדרישות עפ"י מסמכי המכרז, ויש ברשותנו  ידע המקצועי,  ה יש לנו   .5

   הטובין והשירותים נשוא מכרז זה.כל הכלים, הציוד, האמצעים וכח האדם המקצועי הדרוש לאספקת  

ובין   .6 הכלליות  בין  המיוחדות,  בין  ההוצאות,  כל  את  כוללים  בהצעתנו  הכלולים  המחירים  כי  מאשרים  אנו 
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והתקנת   באספקת  הכרוכות  וסוג,  מין  מכל  והשירותים  האחרות,  מסמכי הטובין  לדרישות  המכרז    בהתאם 

לפיהן, וכי לא נציג שום תביעה או טענה בשל אי הבנה    המציעהמצורפים להצעתנו זו, ובביצוע כל התחייבויות  

 או של מסמכי המכרז.  הסכםאו של כל אחד מהנספחים הקשורים ל הסכםאו אי ידיעה שהיא של תנאי ה

ידוע לנו, כי אין אתם מתחייבים לקבל את ההצעה הזולה ביותר ו/או כל הצעה שהיא וכי תהיו רשאים, לפי   .7

וביצוע יתר ההתחייבויות כמפורט  הטובין  דעתכם, לבטל את הזמנתכם ולמסור את אספקת והתקנת  שיקול  

ובכל אופן  במסמכי המכרז בשלמות או באופן ח  לנכון  לנהל מו"מ עם  לקי למי שתמצאו  וכן  לנכון,  שתמצאו 

 המציעים או עם כל חלק מהם ואנו מסכימים לכך. 

ואנו מסכימים    הננו מצהירים שאין לנו כל הסתייגויות או אי הבנות ביחס לכל הכתוב לעיל ו/או במסמכי המכרז .8

 לתוכנם. 

ולהמציא את האישורים   .9 המכרז,  כמפורט במסמכי  לפעול  בזה  אנו מתחייבים  ידכם  על  אם הצעתנו תתקבל 

 ולערוך את הביטוחים כנדרש במסמכי המכרז. 

 אנו מתחייבים להתחיל בביצוע ההתחייבויות כאמור במסמכי המכרז, בהתאם להוראותיכם.   .10

עם הגשת הצעתנו במסגרת המכרז אנו נותנים הסכמתנו לכל האמור במסמכי המכרז ואנו מוותרים ויתור סופי,   .11

ו/או בקיום    הסכםמוחלט ובלתי מסויג על כל טענה/דרישה הקשורה בהגשת הצעתנו במכרז ו/או בהתקשרות ב

 ו/או במתן השירותים.   הסכםהתחייבויותינו על פי ה 

 הצעתנו זו היא בלתי חוזרת, אינה ניתנת לביטול, שינוי או תיקון על ידנו.  .12

 כתובתנו למסירת הודעות לצורך הצעה זו היא: .13

 

 כתובת: ________________________________________________________ 

 

 טלפון )משרד(:__________________ לפנות למר/גב': ______________________ 

 

 דוא"ל _________________________________________________________ 

 

 נציגינו המוסמך לצורך דיון/פניה בעניין הצעה זו הוא מר/גב' _______________ כנ"ל.

     

 ___________________ 

 חתימת המציע          

 אישור עו"ד 

מרח'    ,____________________ רו"ח  עו"ד/  הח"מ,  בזה  אני  מאשר  כי  _____________________, 

שהצהי לאחר  זה,  הצעה  כתב  על  בפני   חתם  אה______________  הבין  כי  בפני  וכי  ר/ה   במלואו  בהם  האמור  ת 

 חתימתו/ה מחייבת לכל דבר ועניין.  

 

 ____________חתימה וחותמת: __________________   שם:  ____________________ תאריך: 
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'נספח ד  

 Disaster Recovery / Disaster Recovery as a Service (DR / DRaaS)למתן שירותי  5.2026 מכרז פומבי מס'

 עבור המכללה האקדמית אחוה

 ניסיון המציע

 כללי  

נספח זה נועד להוכיח את עמידת המציע בתנאי הסף המקצועיים של המכרז, בדגש על ניסיון מוכח במתן שירותי  

DR / DRaaS ניסיון בסביבת ,Microsoft Hyper-V וביצוע תרגיל ,DR   .מלא ומוצלח בסיום פרויקט 

 על המציע למלא את כל הפרטים הנדרשים בנספח זה במלואם, בצורה מדויקת וברורה. 

 המכללה שומרת לעצמה את הזכות לפנות ללקוחות המפורטים בנספח זה לצורך אימות הנתונים.  

 אי מילוי נספח זה כנדרש, או מסירת מידע חסר/מטעה, עלולים להביא לפסילת ההצעה. 

 

   DR / DRaaSניסיון כללי במתן שירותי 

 ( השנים האחרונות.  5במהלך חמש ) DR / DRaaSהמציע מתבקש לפרט ניסיון קודם במתן שירותי 

 

 ניסיון כללי  -  1טבלה 

 ( | תקופת ההתקשרות | היקף  DR / DRaaS| מס’ | שם הלקוח | מהות השירות )

   

   

   

   

   

 

   V-Microsoft Hyperניסיון בסביבת 

 .  Microsoft Hyper-Vשבוצעו בסביבות  DR / DRaaSהמציע נדרש להוכיח ניסיון מוכח בפרויקטי 

 

   Hyper-Vניסיון  -  2טבלה 

 | תקופת הפרויקט |  VMs| היקף  Hyper-V| מס’ | שם הלקוח | תיאור סביבת 
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 בסיום פרויקט )דרישת חובה(   DRניסיון בביצוע תרגיל 

 DRמלאים ומוצלחים, שבוצעו בסיום פרויקטי  DR( תרגילי 2המציע נדרש להוכיח ניסיון בביצוע לפחות שני )

/ DRaaS .כתנאי סף במכרז , 

 לכל תרגיל יש לפרט את הנתונים הבאים:  

 

 שבוצעו DRתרגילי  -  3טבלה 

 |   RTO/RPO-| מס’ | שם הלקוח | תאריך התרגיל | תיאור התרגיל | עמידה ב 

   

   

   

   

   

 

סביבת    "מלא  DRתרגיל  " הפעלת  הפחות:  לכל  הכולל,  כתרגיל  ייחשב  זה  נספח  העלאת    DRלעניין  בפועל, 

 .  RPO-ו RTOמערכות קריטיות, בדיקת תפקוד מערכות ויישומים, מדידה והוכחת עמידה ביעדי 

 

 פרטי אנשי קשר לאימות  

 לכל לקוח המפורט לעיל יש לצרף איש קשר רלוונטי:  

 ל "דוא טלפון  תפקיד  שם איש קשר שם הלקוח 

 

 : הצהרת המציע

הח מצהיר  "אני   ______________________ ת.ז./ח.פ./ע.מ.   ____________________________ מ 

בזאת כי כל הפרטים המופיעים בנספח זה הינם נכונים, מלאים ומדויקים, וכי ידוע לי שמסירת מידע כוזב או  

 מטעה עלולה להביא לפסילת הצעתי.  

 

 חתימות:

 שם המציע: ___________ שם מורשה חתימה: _____________ תפקיד: ________________  

 

 חתימה: ___________________ תאריך: _____________________  
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 נוסח ערבות ביצוע –נספח ה' 

 לכבוד 

 המכללה האקדמית אחוה  

 )להלן: "אחוה"( 

 79800ד.נ שקמים 

 

 א..ג.נ., 

. . …ערבות בנקאית מס'הנדון: 

בקשת   פי  "על  )להלן:  מותנית  הנערב_________________  ובלתי  מוחלטת  בערבות  כלפיכם  בזה  ערבים  אנו   )"

בתוספת הפרשי הצמדה למדד )להלן:    (___________________ ₪)₪    _________   לתשלום כל סכום עד לסך של

 Disaster Recovery / Disaster Recovery asלמתן שירותי    הסכםל "(, שתדרשו מאת הנערב בקשר  סכום הערבות"

a Service (DR / DRaaS) עבור המכללה האקדמית אחוה. 

 בערבות זו : .1

 " משמעו מדד המחירים לצרכן המתפרסם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה. מדד" •

 " משמעו המדד האחרון הידוע במועד חתימת כתב ערבות זה. המדד הבסיסי" •

 משמעו המדד האחרון הידוע במועד ביצוע התשלום בפועל על פי ערבות זו. " המדד הקובע" •

2. ( שבעה  תוך  ידכם  על  יידרש  שתשלומו  סכום  כל  לכם  לשלם  מתחייבים  דרישתכם  7אנו  קבלת  מיום  ימים   )

ומבלי שיהא עליכם לדרוש תחילה את   הראשונה בכתב, מבלי להטיל עליכם לבסס או לנמק את דרישתכם 

 סילוק הסכום הנ"ל מאת הנערב.

ערבות זו הינה בלתי חוזרת, בלתי תלויה ולא ניתנת לביטול, לא יהיה צורך להוכיח את דרישתכם על פיה בהליך   .3

משפטי או בכל אופן אחר, ולא תהיו חייבים להגיש תחילה, לשם קבלת תשלום על פיה, תביעה משפטית נגד  

 הנערב, או לדרוש תחילה תשלום מאת הנערב. 

_ )כולל( ולאחר תאריך זה תהיה בטלה ומבוטלת. כל דרישה על פי  ___ קפה עד ליום ____ותעמוד בתערבות זו   .4

 ערבות זו צריכה להתקבל אצלנו בכתב לא יאוחר מהתאריך הנ"ל. 

 ערבות זו אינה ניתנת להעברה או להסבה והינה בלתי חוזרת. .5

 בכבוד רב,         
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 נספח ו'

ע פרטי המצי  

 

המציע:שם    

 סוג התאגדות:

 )אדם/חברה בע"מ/ שותפות/ אחר(
 

  מספר זהות/ תאגיד: 

  כתובת המציע:

  תאריך ההתאגדות: 

 בעלי מניות/שותפים: 

 )שם ות.ז(
 

  מנהלי המציע:

  מורשה חתימה: 

 איש קשר מוסמך מטעם המציע

 שם מלא: 

 טלפון: 

 נייד:

 דואר אלקטרוני: 
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 'זנספח 

 רואה חשבון או עורך דין על פרטים אודות המציע אישור 

 לכבוד  

 המכללה האקדמית אחוה  

 א.ג.נ.,

 Disaster Recovery / Disaster Recovery as a Service (DRלמתן שירותי  _________    מכרז פומבי מס'הנדון:  

/ DRaaS) עבור המכללה האקדמית אחוה 

 

 אני _________________ מאשר את הפרטים הבאים לגבי הגוף המציע למכרז זה.   

 עו"ד/רו"ח )שם מלא(          

 שם הגוף המציע כפי שהוא רשום במרשם רשמי:____________________. .1

 . סוג התארגנות:______________________________ 2

 הרישום:______________________________ . תאריך 3

 . מספר מזהה:______________________________4

ת.ז. שלהם ודרישות נוספות כמו תוספת חותמת, אם 5 . שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע ומספרי 

 ________________________________________________  יהיו:

 ________________________________________________ 

ניהול  6 גופים ציבוריים )אכיפת  פי חוק עסקאות  ניהול פנקסי חשבונות, מע"מ ורשימות על  . מצ"ב אישור תקף על 

 וכן אישור על ניכוי מס במקור כפי שניתן ע"י שלטונות מס הכנסה ומע"מ.   1976 –חשבונות(, התשל'ו 

 

 בכבוד רב, 

 

 

 חתימה וחותמת   עו"ד  /  רו"ח   מלאשם 

 

 טלפון   כתובת 
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 'חנספח 

 Disaster Recovery / Disaster Recovery as a Service (DR / DRaaS)למתן שירותי  5.2026 מכרז פומבי מס'

 עבור המכללה האקדמית אחוה

 תצהיר על העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום

__________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים אני הח"מ 

 הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

"(. אני  הגוףהנני נותן תצהיר זה בשם _________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם המכללה )להלן: " .1

 מכהן כ_______________ והנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם הגוף.  

2.  

   ב)א( לחוק עסקאות גופים ציבוריים )אכיפת ניהול חשבונות, תשלום  2הגוף ובעל זיקה אליו )כהגדרתו בסעיף

"(( לא הורשעו בפסק  בעל זיקה)להלן: "  1976- חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין(, התשל"ו

או    1991- דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים(, התשנ"א

 .   1987 -חוק שכר מינימום, התשמ"ז 

במשבצת הנכונה במקרה שהגוף או בעל זיקה הורשעו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות לפי    Xלמילוי ולסימון   .3

התשנ"א הוגנים(,  תנאים  והבטחת  כדין  שלא  העסקה  )איסור  זרים  עובדים  מינימום,    1991- חוק  שכר  חוק  או 

 : 1987 -התשמ"ז 

 " :(.  מועד ההתקשרותההרשעה האחרונה לא הייתה בשנה שקדמה למועד ההתקשרות כהגדרתו בחוק )להלן" 

 .הרשעה האחרונה הייתה בשנה שקדמה למועד ההתקשרות 

ידוע לי כי לצורכי החוק, הוגדרה הרשעה כהרשעה בפסק דין חלוט בעבירה שנעברה אחרי יום כ"ה בחשוון התשס"ג  .4

 (.   2002באוקטובר  31)

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.   .5

_____________________ 

 המצהיר 

 אישור

ברחוב   במשרדי  בפני  הופיע/ה   ____________ ביום  כי  מאשר/ת  עו"ד,   ,________________ הח"מ,  אני 

ידי   על  עצמו/ה  שזיהה/תה   _____________ מר/גב'   ______________ בישוב/עיר   ___________

וכי ת/י  להצהיר אמת  עליו/ה  כי  לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה  צפוי/ה  ת.ז._____________ /המוכר/ת  היה 

 לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.  

 

 

 ___________                ______________________          ___________   

 ד חתימת עוה"          חותמת ומספר רישיון עורך דין    תאריך        
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 'טנספח 

 Disaster Recovery / Disaster Recovery as a Service (DR / DRaaS)למתן שירותי  5.2026 מכרז פומבי מס'

 עבור המכללה האקדמית אחוה

 חוק עסקאות גופים ציבורייםפי לתצהיר 

 1976לחוק עסקאות גופי ציבוריים תשל"ו   1ב2בהתאם לסעיף 

 1998לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות התשנ"ח   9ביחס להוראות סעיף 

 

אני הח"מ, __________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא  

 אעשה כן, מצהיר בזה בכתב כדלקמן: 

 _________,_____ מכהן "החברה"(, בה אני: ___________________)להלןעושה תצהיר זה מטעם חברת  אני

 . המכללה האקדמית אחוה עבור DRAASלשירות מכרז בקשר עם 

 

1.  

)להלן : "חוק שוויון זכויות"( לא    1998- לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח  9הוראות סעיף    )   (  

 החברה.  חלות על

 לחוק שוויון זכויות חלות על החברה והיא מקיימת אותן.   9סעיף הוראות  )   ( 

עובדים לפחות ופנתה למנהל הכללי של משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים,    100)   ( החברה מעסיקה  

 ()ב( לחוק עסקאות גופים ציבוריים.2)א() 1ב 2המתחייב מהוראות סעיף  כפי

 ()ג( לחוק עסקאות גופים ציבוריים. 2)א()1ב2)   ( החברה פועלת ליישום הנחיות אותן קיבלנו בהתאם לסעיף  

ימים ממועד    30החברה תעביר תצהיר זה למנהל הכללי של משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך   .2

 ההתקשרות. 

 זה שמי זו חתימתי ותוכן תצהירי אמת.  .3

 

 __________________ מלא וחתימה: שם        

  

 

 אישור

אני מאשר בזה, כי ביום ____________, הופיע בפני ________________, עו"ד, _______, אשר הזדהה  

בפני באמצעות ת.ז. מספר _________________, ולאחר שהזהרתיו כי עליו לומר את האמת וכי יהיה צפוי  

 בפני. לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו דלעיל וחתם עליה 

 

 

 _____________  :חתימה      ___________ :חותמת
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 'ינספח 

 Disaster Recovery / Disaster Recovery as a Service (DR / DRaaS)למתן שירותי  5.2026 מכרז פומבי מס'

 עבור המכללה האקדמית אחוה

 תצהיר פשיטת רגל והעדר תביעות

 

__________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי  אני הח"מ  

 לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן: 

הנני נותן תצהיר זה בשם _________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם המכללה במסגרת מכרז   .1

 "(. אני מכהן כ_______________ והנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.  המציע זה )להלן: "

הריני להצהיר כי נכון ליום תצהירי זה_____________ לא מתנהלות תביעות נגד המציע והוא אינו נמצא   .2

 בהליכי פשיטת רגל ו/או פירוק שעלולים לפגוע בתפקודו ככל שיזכה במכרז. 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.   .3

 

_____________________ 

 המצהיר 

 

 אישור

ברחוב   במשרדי  בפני  הופיע/ה   ____________ ביום  כי  מאשר/ת  עו"ד,   ,________________ הח"מ,  אני 

ידי   על  עצמו/ה  שזיהה/תה   _____________ מר/גב'   ______________ בישוב/עיר   ___________

וכי ת/י  להצהיר אמת  עליו/ה  כי  לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה  צפוי/ה  ת.ז._____________ /המוכר/ת  היה 

 לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.  

 

 

 ___________                ______________________          ___________  

 חתימת עוה"ד           חותמת ומספר רישיון עורך דין      תאריך        
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 '  יאנספח 

 Disaster Recovery / Disaster Recovery as a Service (DR / DRaaS)למתן שירותי  5.2026 מכרז פומבי מס'

 עבור המכללה האקדמית אחוה

 וסייבר אבטחת מידע 

שירותי  הואיל; ואנו החתומים מטה )להלן; "הספק"( נותנים למכללה האקדמית אחוה )להלן; "המכללה"(  .א

Disaster Recovery / Disaster Recovery as a Service (DR / DRaaS) . 

והואיל; ומתן השירותים למכללה מותנה בהתחייבות שלנו לשמור על סודיות של המידע של המכללה ועל אבטחת   .ב

 מידע כמפורט בכתב זה;

 אי לכך, אנחנו מתחייבים בזאת כדלקמן; 

 

 . מבוא והצהרות כלליות 1

  DR / DRaaSספח זה מגדיר את דרישות אבטחת המידע והסייבר החלות על הספק במסגרת מתן שירותי  נ .1.1
 למכללה האקדמית אחוה )להלן: “המכללה”(. 

עמידה מלאה בדרישות נספח זה מהווה תנאי מהותי בהתקשרות עם הספק, והפרתן תיחשב כהפרה יסודית   .1.2
 של ההסכם. 

על    .1.3 ינקוט בכל האמצעים הנדרשים לשמירה  וכי  כי הוא מודע לרגישות המידע של המכללה  הספק מצהיר 
 סודיות, שלמות וזמינות המידע. 

 . עמידה בדין ובתקנים  2

הספק מתחייב לעמוד בכל הוראות הדין הרלוונטיות, לרבות: חוק הגנת הפרטיות ותקנותיו, הנחיות    .2.1
 רשות הגנת הפרטיות, כל דין רלוונטי אחר החל על ספקי שירותי מחשוב ואירוח מידע.

תקופת   .2.2 כל  לאורך  ובתוקף  מחמירים  בינלאומיים  תקינה  באישורי  להחזיק  מתחייב  הספק 
 :ההתקשרות, ויציג אישורים אלו לפי דרישת המכללה. על הספק לעמוד בתקנים הבאים לכל הפחות

 .דרישת חובה -)מערכת ניהול אבטחת מידע(  ISO 27001תקן  •

המעיד על    -תקף מהשנה האחרונה     SOC 3 (Service Organization Control)ו/או   SOC 2 Type IIדו"ח   •
 .קיום בקרות אפקטיביות בתחומי אבטחה, זמינות, שלמות תהליכים וסודיות

)הגנה   ISO 27018-)אבטחת מידע בענן( ו ISO 27017הסמכות רלוונטיות נוספות לאבטחת שירותי ענן, כגון   •
   .יהוו יתרון משמעותי בשלב בחינת האיכות  -על מידע אישי בענן( 

 . ניהול אבטחת מידע  3

הספק ימנה אחראי אבטחת מידע וסייבר מטעמו, שיהיה איש הקשר מול המכללה לכל נושא אבטחת   .3.1
 מידע. 

הספק יישם מדיניות אבטחת מידע כתובה, הכוללת בין היתר: ניהול הרשאות, ניהול סיכונים, טיפול   .3.2
 באירועי אבטחת מידע. 

 הספק יוודא כי עובדיו, קבלני משנה וכל גורם מטעמו חתומים על התחייבות לשמירה על סודיות.   .3.3

  DR. אבטחת תשתיות וסביבות 4

 תהיה מופרדת לוגית ופיזית )ככל שניתן( מסביבות אחרות שאינן שייכות למכללה. DR- סביבת ה .4.1
 תתאפשר אך ורק לגורמים מורשים, באמצעות מנגנוני הזדהות חזקים.  DR-הגישה לסביבת ה .4.2
 , הקשחת מערכות הפעלה ורכיבי תשתית.  IDS/IPS(, מנגנוני Firewallsהספק יישם: חומות אש ) .4.3

 . הצפנה והגנה על מידע  5
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(, TLSבאמצעות פרוטוקולים מאובטחים )כגון   –(  In Transitכל מידע של המכללה יהיה מוצפן: במעבר ) .5.1
 באמצעות מנגנוני הצפנה מקובלים.   –( At Restבמנוחה )

 מפתחות ההצפנה ינוהלו בצורה מאובטחת, בהתאם למדיניות מוסכמת עם המכללה.   .5.2

 . ניהול הרשאות וגישה  6

 .  Least Privilegeהגישה למערכות תתבצע על פי עקרון  .6.1
 ( של: כניסות למערכות, פעולות ניהוליות, שינויים קריטיים.  Loggingהספק ינהל רישום ) .6.2
 חודשים, או לפי דרישת המכללה.   12לוגים יישמרו לתקופה מינימלית של   .6.3

 . ניטור, זיהוי וטיפול באירועי סייבר  7

 הספק יפעיל מנגנוני ניטור רציפים לזיהוי אירועי אבטחת מידע.   .7.1
יודיע למכללה מיידית ולא יאוחר מ .7.2 שעות    2- במקרה של אירוע אבטחת מידע או חשד לאירוע: הספק 

 ממועד הגילוי, יפעל לצמצום הנזק ולשחזור השירות. 
 הספק יגיש דו”ח אירוע מפורט, הכולל תיאור האירוע, פעולות שבוצעו והמלצות למניעה עתידית.   .7.3

 . בדיקות, ביקורות ומבדקים 8

 Penetrationהספק יבצע בדיקות אבטחת מידע תקופתיות, לרבות: סריקות פגיעויות, מבדקי חדירה ) .8.1
Tests  .לפי דרישת המכללה ) 

 המכללה רשאית לבצע ביקורות אבטחת מידע בעצמה או באמצעות גורם מטעמה, בתיאום סביר מראש.   .8.2

 . שימוש בקבלני משנה  9

 הספק לא יעביר מידע או שירותים לקבלני משנה ללא אישור מראש ובכתב מהמכללה. .9.1
 כל קבלן משנה יחויב לעמוד בכל דרישות נספח זה, והספק יישא באחריות מלאה לפעולותיו.   .9.2

 . סיום התקשרות והחזרת מידע  10

עם סיום ההתקשרות, מכל סיבה שהיא, הספק: יעביר למכללה את כל המידע השייך לה, ימחק או ישמיד   .10.1
 כל עותק של מידע המכללה שברשותו. 

 מחיקת המידע תבוצע באופן שלא יאפשר שחזור.   .10.2

 . אחריות וסנקציות  11

 הספק יישא באחריות מלאה לכל נזק שייגרם למכללה עקב הפרת הוראות נספח זה.  .11.1
הפרת הוראות אבטחת מידע תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם ותזכה את המכללה בכל סעד הקבוע בדין   .11.2

 ובהסכם.  

 

 

 

 

 ולראיה באנו על החתום 

     

     

     

     

 תאריך   + חותמת  ספקחתימת ה  שם הספק
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 ידי המזמינה()אין למלא נספח זה, ימולא על  -שאלון שביעות רצון לקוחות –נספח יב' 

 שם הלקוח: ________________________ 

 שם המרואיין: ________________________ 

שמונו לביצוע השיחות, לאחר שיחה טלפונית שיקיימו   רכשבטבלאות שלהלן ימולאו על ידי נציגי ועדת ההציונים 

 עם לקוחות המציע. 

 האם היית שבע רצון מזמינות המציע באספקת השירותים?  – זמינות במתן השירותים .1

נקודות 1 נקודות 2  נקודות 3  נקודות 4  נקודות 5   

 במידה רבה מאוד  במידה רבה  במידה בינונית  במידה מעטה  כלל לא 

 האם השירות שניתן על ידי המציע עמד בדרישות ההתקשרות עימו?  –  עמידה בתנאי ההתקשרות .2

נקודות 1 נקודות 2  נקודות 3  נקודות 4  נקודות 5   

 במידה רבה מאוד  במידה רבה  במידה בינונית  במידה מעטה  כלל לא 

 האם היית שבע רצון מאיכות השירות ותוצריו?  –איכות השירות ותוצריו  .3

נקודות 1 נקודות 2  נקודות 3  נקודות 4  נקודות 5   

 במידה רבה מאוד  במידה רבה  במידה בינונית  במידה מעטה  כלל לא 

 האם המציע הפגין מקצועיות וידע במסגרת מתן השירותים?  –מקצועיות  .4

נקודות 1 נקודות 2  נקודות 3  נקודות 4  נקודות 5   

 במידה רבה מאוד  במידה רבה  במידה בינונית  במידה מעטה  כלל לא 

 האם אתה ממליץ למזמינה להתקשר עם המציע?  – שביעות רצון כללית .5

נקודות 1 נקודות 2  נקודות 3  נקודות 4  נקודות 5   

 במידה רבה מאוד  במידה רבה  במידה בינונית  במידה מעטה  כלל לא 

: ______________________ תאריך  שם וחתימת המראיין: __________________  
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 ביטוח  -'גנספח י

 לעניין הגדרות נספח ביטוח זה:

 _____________________________   -"המבוטח" 

 ו/או כמפורט בהסכם   580250231המכללה אקדמית אחוה ע"ר   -"מבקש האישור" 

עבור המכללה   Disaster Recovery / Disaster Recovery as a Service (DR / DRaaS)שירותי  –"השירותים" 

 האקדמית אחוה ו/או כמפורט בהסכם. 

מבלי לגרוע מאחריות המבוטח על פי הסכם זה או על פי דין, על המבוטח לערוך ולקיים, על חשבון המבוטח, אצל   .1

חברת ביטוח מורשית כדין בישראל, במשך כל תקופת השירותים, ובקשר עם ביטוחים שהינם על בסיס מועד  

במתן השירותים להסכם זה  שנים לאחר מכן, ביטוחים הקשורים  3הגשת התביעה, למשך תקופה נוספת של  

ביטוחים הולמים, ככל שנהוגים בתחום פעילות המבוטח )לפי העניין: ביטוח אש מורחב, ביטוח אבדן תוצאתי,  

ביטוח חבות מעבידים, ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, ביטוח אחריות מקצועית, ביטוח חבות מוצר, ביטוח  

יות סבירים בהתאם לאופי והיקף הסכם זה, ומבלי לגרוע  עבודות קבלניות, ביטוחי כלי רכב(, בגבולות אחר 

המצ"ב להסכם זה והמהווה חלק בלתי נפרד   1בנספח יב'מכלליות האמור, לכל הפחות את הביטוחים המפורטים  

 "אישור ביטוחי המבוטח"(.  -הימנו )בהתאמה להלן: "ביטוחי המבוטח" ו 

 ביטוחי המבוטח יכללו הוראות לפיהם:  .2

פי דין בשל תביעה ו/או דרישה  - יבטח את חבות המבוטח על -ביטוח אחריות מקצועית משולב חבות המוצר  .2.1

שהוגשה לראשונה במהלך תקופת הביטוח, בגין טעות עקב מעשה ו/או מחדל מקצועי מצד המבוטח ו/או  

חר ממועד  בגין מי מהפועלים מטעם המבוטח בקשר לשירותים. הביטוח יכלול מועד למפרע אשר לא מאו 

$ לתביעה ולתקופת הביטוח. הפוליסה תכלול הרחבה   1,000,000תחילת השירותים. בגבול אחריות בסך של 

 סייבר כלפי צד שלישי בגין אירוע סייבר שיגרם במערכות המבוטח. 

פי דין בשל תביעה ו/או דרישה  - יבטח את חבות המבוטח על  -ביטוח חבות המוצר משולב אחריות מקצועית  .2.2

שהוגשה לראשונה במהלך תקופת הביטוח, בגין פגיעה גופנית ו/או נזק לרכוש שנגרם עקב מוצרים שיוצרו  

ביטוח יכלול מועד למפרע  ו/או סופקו ו/או טופלו ו/או הותקנו ו/או שווקו ו/או הותאמו על ידי המבוטח. ה

 $ לתביעה ולתקופת הביטוח.  1,000,000אשר לא מאוחר ממועד תחילת השירותים. בגבול אחריות בסך של 

 $ לאירוע ובמצטבר לתקופת הביטוח.  1,000,000בגבול אחריות  -ביטוח סייבר  .2.3

המבטח אבדן או נזק שיגרם לצד שלישי כלשהו עקב אירוע סייבר במערכות המידע של מבקש האישור ו/או הוצאות 

הנדרשות לצורך שחזור נתונים הנמצאים ברשת של או שבשימוש של המבוטח, לרבות ומבלי לגרוע מכלליות האמור, 

ן הרע, הוצאת דיבה, גניבת מידע, מרמה ואי  אבדן או נזק עקב הפרת הסודיות, פגיעה בפרטיות, השמצה, הוצאת לשו

יושר עובדים, פגיעה במוניטין, הפרת זכויות קניין רוחני וכן גניבה אובדן או גילוי בלתי מורשה של מידע. הביטוח  

 יכלול מועד למפרע אשר לא מאוחר ממועד תחילת השירותים. 

 ביטוח צד לשלישי. .2.4

 ביטוח חבות מעבידים.  .2.5

הפרת תנאי ביטוחי המבוטח ו/או אי עמידה בתנאי הביטוחים בתום לב, לא תגרע מזכויות מבקש האישור   .2.6

 לקבלת שיפוי על פי הביטוחים כאמור. 

היקף הכיסוי )למעט ביטוח אחריות מקצועית משולב חבות המוצר והרחבת סייבר כלפי צד שלישי( יהיה   .2.7

בהתאם לתנאי ביט. חריג רשלנות רבתי )אם קיים( יבוטל, אולם אין בביטול הסעיף כאמור כדי לגרוע  

 דין. –מזכויות המבטח וחובות המבוטח על פי 
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מבטח המבוטח מוותר על זכות התחלוף כלפי מבקש האישור וכלפי מי שמבקש האישור התחייב כלפיו    .2.8

בכתב טרם קרות אירוע ביטוח, אולם הויתור על זכות התחלוף כאמור לא יחול כלפי אדם שגרם לנזק  

 .בזדון

על המבוטח מוטלת האחריות לשאת בתשלום דמי הביטוח ולנשיאה בהשתתפויות העצמיות החלות על   .2.9

 פיהן. 

המבוטח מתחייב לעדכן את סכומי הביטוח בגין ביטוחי הרכוש הנערכים בביטוחי המבוטח, מעת   .2.10

 פיהם. -לעת, כדי שישקפו את מלא שוויו של נשוא הביטוח המבוטח על

ימים ממועד החתימה על הסכם זה, ובכל מקרה כתנאי מקדים   14על המבוטח להמציא לידי מבקש האישור,   .3

למתן השירותים, את אישור ביטוחי המבוטח, חתום בידי מבטח המבוטח, בהתאם להוראות המפקח על  

וד מוטלת על  ., וכך למשך כל תקופת השירותים וכל ע 2022-1-17הביטוח, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון  

 המבוטח החובה לערוך ביטוחים כמפורט בנספח ביטוח זה. 

בכל פעם שמבטח המבוטח יודיע למבקש האישור כי מי מביטוחי המבוטח עומד להיות מבוטל או עומד לחול בו שינוי  

לרעה, על המבוטח לערוך את אותו הביטוח מחדש ולהמציא אישור עריכת ביטוח חדש, לפני מועד ביטול הביטוח או  

 השינוי לרעה כאמור. 

מוסכם כי בכל מקרה בו יחול שינוי בהוראות המפקח על הביטוח כאמור, מבקש האישור רשאי להחליף את דוגמת 

נוסח אישור ביטוחי המבוטח בנוסח אישור ביטוח חלופי, וזאת בכפוף להתחייבויות הביטוח של המבוטח כמפורט 

 בנספח ביטוח זה ובאישור ביטוחי המבוטח. 

מובהר כי אי המצאת אישור ביטוחי המבוטח במועד או בהתאם להוראות נספח ביטוח זה, לא תגרע   .4

מהתחייבויות המבוטח על פי הסכם זה, ועל המבוטח לקיים את כל התחייבויות המבוטח על פי הסכם זה גם אם  

וטח יהיה מנוע  ימנע מהמבוטח מתן השירותים בשל אי הצגת אישור ביטוחי המבוטח במועד. מוסכם כי המב

מלהעלות כל טענה ו/או דרישה כלפי מבקש האישור ו/או כלפי הבאים מטעם מבקש האישור עקב כך שלא  

 יתאפשר למבוטח להתחיל בשירותים טרם הומצא אישור ביטוחי המבוטח כנדרש.  

מבקש האישור רשאי לבדוק את אישור ביטוחי המבוטח, ועל המבוטח לבצע כל שינוי או תיקון שיידרש על מנת   .5

להתאימו להתחייבויות המבוטח כאמור בנספח ביטוח זה וזאת מבלי לגרוע מהוראות המפקח על הביטוח, רשות  

יטוחי המבוטח, בהמצאת אישור  . מוסכם בזה במפורש כי אין בעריכת ב2022-1-17שוק ההון, ביטוח וחיסכון 

ביטוחי המבוטח ו/או בבדיקתם ו/או באי בדיקתם ו/או בשינויים כדי להוות אישור בדבר התאמת ביטוחי  

המבוטח למוסכם ואין בכך כדי להטיל אחריות כלשהי על מבקש האישור ו/או על מי מטעם מבקש האישור ו/או  

 פי דין. -פי הסכם זה ו/או על- לצמצם את אחריות המבוטח על

מוסכם בזאת, כי היקף הכיסוי הביטוחי ובכלל זאת קביעת גבולות האחריות כאמור באישור ביטוחי המבוטח,   .6

פי הסכם זה  - מזערית המוטלת על המבוטח, שאינה פוטרת את המבוטח ממלוא החבות עלהינה בבחינת דרישה 

פי דין. למבוטח לא תהא כל טענה ו/או דרישה כלפי מבקש האישור ו/או כלפי מי מהבאים מטעם מבקש  -ו/או על

הביטוחי  האישור בכל הקשור לגבולות האחריות האמורים ו/או כל טענה אחרת בנושא גובה ו/או היקף הכיסוי 

 שהוצא על ידי המבוטח. 

מטעם מבקש האישור )למעט קבלנים ו/או קבלני משנה  המבוטח פוטר את מבקש האישור ו/או את מי מהבאים   .7

ידי ו/או מטעם ו/או עבור  - מטעם מבקש האישור(, מאחריות לאבדן או לנזק אשר ייגרם לרכוש כלשהו שיובא על 

המבוטח למקום ביצוע השירותים ו/או לסביבתם ו/או אשר משמש את המבוטח לצורך ביצוע השירותים ואשר  

י )אלמלא השתתפויות עצמיות הנקובות(, בין אם ערך ביטוח רכוש ואובדן תוצאתי  בגינו זכאי המבוטח לשיפו

 ובין אם לאו, אולם הפטור כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק בזדון.  
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ככל שיועסקו על ידי המבוטח קבלני משנה בקשר עם השירותים, על המבוטח לוודא כי הינם מקיימים ביטוחים   .8

מתאימים, בהתאם לאופי והיקף ההתקשרות עימם, או לחילופין לכלול אותם בביטוחי המבוטח, וזאת למשך כל  

 יטוח זה. תקופת התקשרותם עם המבוטח או לתקופה מאוחרת יותר על פי המוגדר בנספח ב 

באחריות המבוטח לדאוג כי סעיפי הביטוח שיכללו בהסכמים השונים שייחתמו בין המבוטח לבין קבלני משנה  

במסגרת ו/או בקשר עם השירותים, יכללו סעיפים לפיהם כל הזכויות בביטוחיהם, כגון וויתור על זכות התחלוף,  

 קש האישור. הרחבות שיפוי, ראשוניות ופטור בגין נזק לרכושם, יוקנו גם לטובת מב 

מבקש האישור לעניין ביטוחי המבוטח יכלול גם חברות אם ו/או חברות בנות ו/או חברות אחיות ו/או חברות   .9

 קשורות. 

הפרה של איזה מהוראות נספח ביטוח זה תהווה הפרה יסודית. על אף האמור, מוסכם כי אי המצאת אישורי   .10

ביטוחי המבוטח לא תחשב כהפרה יסודית אלא לאחר דרישת מבקש האישור להמצאת אישורי ביטוחי המבוטח,  

 ביטוח זה על נספחיו. ימים מראש ובכתב, ובתנאי כי המבוטח ערך את הביטוחים הנדרשים כמפורט בנספח  7
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 אישור ביטוחי המבוטח  -  1'גנספח י

 תאריך הנפקת האישור:  אישור קיום ביטוחים 

אישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה פוליסת ביטוח בתוקף, בהתאם למידע המפורט בה. המידע המפורט  

וחריגיה. יחד עם זאת, במקרה של סתירה בין התנאים שמפורטים באישור זה לבין  באישור זה אינו כולל את כל תנאי הפוליסה  
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גורמים נוספים הקשורים   מבקש האישור הראשי 

למבקש האישור וייחשבו  

 כמבקש האישור 

אופי העסקה והעיסוק   המבוטח 

 המבוטח 

מעמד מבקש  

 האישור 

המכללה האקדמית  שם: 

 אחוה, ע"ר 

 נדל"ן  ☐ שם:  שם:  

 שירותים   ☒

 אספקת מוצרים  ☒

אחר: למתן שירותי   ☒

Disaster Recovery / 

Disaster Recovery as 

a Service (DR / 

DRaaS)  

 

 : ____________ 

 משכיר  ☐

 שוכר  ☐

 זכיין  ☐

 קבלני משנה  ☐

 מזמין שירותים  ☒

 מזמין מוצרים  ☒

 ______ אחר:  ☐

 ת.ז./ח.פ.:  ת.ז./ח.פ.:    58  - 025023 - 1ת.ז./ח.פ.: 

ד.נ. שקמים, מען: 

7980400   

 מען: ____________ 

 

 מען:  

תיאור הקשר למבקש  

חברת  האישור הראשי: 

אם ו/או חברת בת ו/או  

חברת אחות ו/או חברה  

קשורה ו/או חברה שלובה  

 ו/או חלק מקבוצה. 

 כיסויים 

 סוג הביטוח 

חלוקה לפי גבולות  

אחריות או סכומי  

 ביטוח 

נוסח   מספר הפוליסה 

ומהדורת  

 פוליסה 

 ת. תחילה 

)ניתן  

להזין  

תאריך  

רטרואקט 

 יבי( 

 ת. סיום 

)ניתן  

להזין  

תאריך  

רטרואקט 

 יבי( 

גבול אחריות לכלל  

פעילות המבוטח/ סכום  

 ביטוח 

כיסויים נוספים   מטבע 

בתוקף וביטול  

 חריגים 

 למקרה  לתקופה 

,  309, 307, 304, 302 ש"ח    4,000,000 4,000,000   ביט    צד ג'

315 ,321 ,322 ,328  ,

329  , 

 328, 319, 309 ש"ח    20,000,000 20,000,000   ביט    אחריות מעבידים 

אחריות מקצועית  

 משולב חבות מוצר 

   

 ת. רטרו 

 _______ 

 1,000,000 1,000,000 $ 301 ,302 ,303  ,

304,309 321 ,325  ,

326 ,327 ,328  , 

 חודשים(,    6) 332

חבות המוצר משולב  
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 ת. רטרו 

 _______ 

 1,000,000 1,000,000 $ 302 ,304 ,309 ,321  

328,332 (12  

 347חודשים(, 
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  309,  304,   302,  301 $ 1,000,000 1,000,000    ביט  סייבר 

 ,321   

325  ,327  328   

    

פירוט השירותים )בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות מתוך הרשימה  

המלל המוצג לצד הקוד  הסגורה המפורטת בנספח ג' כפי שמפורסם על ידי רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון. ניתן להציג בנוסף גם  

 ברשימה הסגורה( 

,  086מידע, 044, תחזוקת ציוד ורשתות חשמל,  098שירותי תחזוקה ותפעול,   088, מחשוב,  043מכירת/רכישת השכרת ציוד,  046

 שירותי, תכנון, פיקוח ובקרה

 

 ביטול/שינוי הפוליסה 

יום לאחר משלוח הודעה למבקש האישור בדבר   30ייכנס לתוקף אלא שינוי לרעת מבקש האישור או ביטול של פוליסת ביטוח, לא 

 השינוי או הביטול. 

 חתימת האישור 

 המבטח: 
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	3.1.2
	3.1.2
	. ו"לשתה ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח יפל תושירדב דומעל עיצמה לע-1976;    לע רושיא ףרוצי ךכ ךרוצלףקותב םירפס לוהינ םתחייו אלומי ןכו  חפסנט' -םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחל ריהצת.
	 
	 


	3.1.3
	3.1.3
	.   לע  )שדח חסונ( הסנכה סמ תודוקפ יפל תושירדב דומעל עיצמהו"לשתה ,ףסומ ךרע סמ קוחו -1976  ךרוצל ,רוקמב סמ יוכינ רושיא ףרוצי ךכ םתחייו אלומי ןכו  חפסנט' – קוחל ריהצת םיירוביצ םיפוג תואקסע.
	 
	 


	3.2
	3.2
	.יאנת םייעוצקמ ףס : 
	 
	3.2.1
	3.2.1
	3.2.1
	  עיצמל  תוחפל לש חכומ ןויסינשמח  (5  יתוריש ןתמב םינש )    םימוד םינוגראל .םתובכרומבו םפקיהב  תחכוה ךרוצל לע עיצמה םותחיו אלמי הז יאנתב הדימע חפסנד'- ןויסינ עיצמה.
	 
	DR / DRaaS
	 


	3.2.2
	3.2.2
	  עיצמל  תוחפל לש המלשהו יווילב חכומ ןויסינרשע  (10  יטקיורפ )  עוציב וללכ רשא , ליגרת   :תוברל ,טקיורפה םויסב חלצומו אלמ 
	 
	DR / DRaaS
	DR
	3.2.2.1
	3.2.2.1
	3.2.2.1
	 תביבס תלעפה   לעופב 
	 
	DR


	3.2.2.2
	3.2.2.2
	  תויטירק תוכרעמ תאלעה 
	 


	3.2.2.3
	3.2.2.3
	 ידעיב הדימע ו-   ורדגוהש
	 
	RTO
	RPO
	 


	3.2.2.4
	3.2.2.4
	 ה רתא לש אלמ דוקפת  ה ידעיב הדימעו תוקידב תביבסב ישאר רתאכ- 
	 
	DR
	Cookbook
	 


	3.2.2.5
	3.2.2.5
	  תונורתפ לועפתו לוהינ ,המקהב חכומ ןויסינ  תוביבסב  . 
	 
	DR
	Microsoft Hyper
	-
	V



	 תחכוה ךרוצל לע עיצמה םותחיו אלמי הז יאנתב הדימע'ג חפסנ- עיצמה תרהצה . 


	3.2.3
	3.2.3
	  הדימע ךרוצל ,עיצמל סחייל ןתינ אל יכו ומצעב ףסה יאנתב דומעל עיצמה לע יכ ,תאזב רהבומ  לכ וא תב תרבח ,םא תרבח תוברל ,ומצע עיצמה וניא רשא ףוגב םייקתמש ןותנ לכ ,ףסה יאנתב  ךרדב רושקה רחא ףוג  ףיעס יפ לע עיצמה םע גוזימ ויבגל עצוב רשא ףוג טעמלו ,עיצמל יהשלכ323  ט"נשת ,תורבחה קוחל -1999וז הנמזהל תועצהה תשגהל ןורחאה דעומה םרט , .
	 
	 


	3.2.4
	3.2.4
	  ליעל םיטרופמה ףסה יאנת יכ ,רהבויהז ףיעסב  דומעת אל רשא עיצמ לש ותעצה ,םירבטצמ םניה ,ףסה לע לספית ,םיאנתהמ דחאב   שקבל םיזרכמה תדעו תוכזמ עורגל ידכ ליעל רומאב ןיא  תועובקה תולבגמל םאתהב ףסה יאנתב הדימעה תחכוה ךרוצל םיפסונ םיכמסמ וא/ו תומלשה .ןידב
	 
	.
	 





	3.3
	3.3
	.תוברע 
	 
	 
	3.3.1
	3.3.1
	3.3.1
	.תוברע לע  עוציבה    חפסנכ ףרוצמה חסונבו דדמל הדומצ ,תינתומ יתלב ,תימונוטוא תויהלה  היהת תוברעה .'  ךסב  לש30,000  ( ₪ףלא םישולש  תדוקפל ,)₪  הללכמה    ףקותבו הוחא תימדקאה  ךשמל  תפוקת לכ  תורשקתהה  דעו60  .המויס רחאל םימי 
	 


	3.3.2
	3.3.2
	.  הללכמהתיאשר היהת    ויתונעט תא עימשהל תונמדזה עיצמל הנתנש ירחא ,הקלח וא הלוכ ,וז תוברע טלחל  :הלאמ דחא וב םייקתה םא בתכב הינפב 
	 


	3.3.3
	3.3.3
	.  .םייפכ ןויקינ רסוחב וא תונסיסכתב ,המרועב זרכמה ךלהמב גהנ עיצמה 
	 


	3.3.4
	3.3.4
	. .קיודמ יתלב יתוהמ עדימ וא העטמ עדימ םיזרכמה תדעוול רסמ עיצמה 
	 


	3.3.5
	3.3.5
	. .זרכמב תועצהה תשגהל ןורחאה דעומה ףולח רחאל זרכמל שיגהש העצההמ וב רזח עיצמה 
	 


	3.3.6
	3.3.6
	.יציל םדקומ יאנת ןהש זרכמב תועובקה תוארוהה יפל לעפ אל אוה זרכמב הכוזכ עיצמה רחבנש ירחא ר  ת  הזוחה לע םתח אל אוה ,רומאה תויללכמ עורגל ילב ךא ,תוברל ,זרכמב הכוזה םע הללכמה לש תורשקתהה.הזוחה יפ לע דיקפהל וילע רשא תוברעה תא דיקפה אל וא/ו 
	 


	3.3.7
	3.3.7
	.  ןפואב םשה םושיר וא עיצמה לש ומשב קויד יא .קיודמ ןפואב עיצמה לש אלמה ומש תא תאשל תוברעה לע  .ףסה לע העצהה תליספל ומרגי יקלח 
	 


	3.3.8
	3.3.8
	.  הללכמל ומרגייש םיקזנה לש שארמ ךרעומו םכסומ יוציפ םוכס וניה תוברעה םוכסהאצותכ    תולהנתהמ   .והשלכ קזנ תחכוהב ךרוצ אלל ,תוברעה טוליחל הליבוהש ,עיצמה 
	 


	3.3.9
	3.3.9
	.  הללכמה ,ליעל רומאה תויללכב עוגפל ילבמת יאשר היהת   קזנ יכ חיכוהל ןמז לכב ה    םוכסמ רתוי הובגנממ לולשל ידכ וא/ו הללכמהמ עונמל ידכ תוברעה טוליחב ןיא .עיצמהמ ועבותלו ,תוברעהה  תא    תוכזה הנעט לכ תולעהלדגנכ  ל דמועה דעס לכ ונממ שורדלו ,עיצמהה   .ןיד לכ יפ לע
	 
	 










	4
	4
	. הרהבה תולאש
	 
	 
	4.1
	4.1
	4.1
	.ןויעב ארקי עיצמה,    ןיבהל תנמ לע ,םיצוחנכ ול םיארנה םיעצמאה לכב טוקניו ,זרכמה יכמסמ לכ תא קודביו  הז זרכמל עגונה לכב עיצמל ושרדיש לככ םיפסונ םירבסהו תועידי .הללכמה םע תורשקתהה יאנת תאתודובעה עוציבלו .ולא תוארוהב ןלהל טרופמה ןפואב םיניינועמל ורסמיי ,
	 
	 


	4.2
	4.2
	.  תרגסמב םירוריבהו תולאשה לכ  הז זרכמל ןתוא חולשלו ,דבלב בתכב תונפהל שיליימ:
	 
	 
	shany.mor@achva.ac.il
	shany.mor@achva.ac.il

	 


	4.3
	4.3
	. ץבוק תועצמאב חולשל שי הרהבהה תולאש תא  :ןלהלש הנבמב ,דבלב
	 
	Word
	 

	'סמ 
	'סמ 
	'סמ 
	'סמ 
	'סמ 

	ךמסמה םש 
	ךמסמה םש 
	  וילא ךמסמל היינפה[  הלאשה תסחייתמ –   ]ב"ויכו חפסנ ,זרכמב 

	 רחא םוקמ הארמ/ףיעס 
	 רחא םוקמ הארמ/ףיעס 
	  יטנוולרה ףיעסל היינפה[  ךמסמב  תסחייתמ וילא ]הלאשה 

	 ףיעסה תרתוכ/אשונ 
	 ףיעסה תרתוכ/אשונ 

	הרעה/הלאש/ עצומ חסונ 
	הרעה/הלאש/ עצומ חסונ 



	1. 
	1. 
	1. 
	1. 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 





	4.4
	4.4
	.  תוסחייתמה תולאש הנעפות הליחת רשאכ הלוע רדסב ורדוסי םיפיעסה  ,זרכמה יאנתללםכסה    ןכמ רחאלוףיעסב טרופמה דעומל םאתהב אוה רומאכ תולאש תרבעהל ןורחאה דעומה .ויחפסנל    .ליעל    תולאש  .הנינעית אלו ןכתי ןכמ רחאל הנלבקתתש
	 
	1
	1

	 


	4.5
	4.5
	.  ומסרופי ,ךכל עובקה דעומב הנעגתש תולאשל תובושת  מה לשהללכ  תובושתהמ קתוע .סממ דרפנ יתלב קלח הווהי ונתניישמ יכזרכמה תומותח ןריזחהל שיו .
	 
	טנרטניאה רתאב
	טנרטניאה רתאב

	 


	4.6
	4.6
	. לעב תולאשל הנעמ היהי אל יכ ,רהבוי-מה תא ובייחי ,ךכל םאתהב .הפהללכ    ונתינש תורהבה וא תובושת קר.בתכב
	 
	 


	4.7
	4.7
	.ההללכמ   יאשרת  מה רתאב( םסרפלהללכה יכמסמל םינוקיתו תורהבה ,)  זרכמ,התמזויב םא ןיב    םא ןיבוה דומעב ןכדעתהל םיעיצמה תוירחאב ,ןהל תובושתה םוסרפ רחאל תוברל ,הרהבה תולאשל הבושתב זרכמ  ה לש טנרטניאה רתאבהללכמ.
	 
	 


	4.8
	4.8
	.הללכמה תא בייחת אל םסרופיש ךמסמה תרגסמב היוטיב תא הלביק אל רשא הבושת לכ .
	 
	 





	5
	5
	. תשגה ןפואתועצהה
	 
	 

	5.1
	5.1
	5.1
	.  זרכמה יכמסמב עיפומש יפכ העצהה יטרפ לכ תא אלמי עיצמה(בה יאנת  םכסהבו טרפמב ,זרכמתורשקתהה .)
	 
	 


	5.2
	5.2
	. וא/ו הרעה לכ ףיסוהל ןיא ,זרכמה יאנת ידי לע שרדנ רשאכו ,ךכל םידעוימה תומוקמב טעמל יכ רהבוי        וא/ו תפסות  וא תונשל וא קוחמל וא טימשהל ןיא .ויאנתו זרכמה יכמסמל תוגייתסה   יכמסמ לע תונתהל          איבהל םילולע העצהה וא/ו זרכמה יכמסמ יבג לע וניוצי רשא תוגייתסה וא/ו תפסות וא/ו הרעה זרכמההעצהה תליספל םיזרכמ תדעו ידי לע.
	 
	 


	5.3
	5.3
	.  הייטסב האלומש העצה לוספל אלש ידעלבה התעד לוקיש פ"ע םיזרכמה תדעו תיאשר ,ליעל רומאה ףא לע        תוארוהמ    ףיעס5.2הרורב הניה העצהה יכו זרכמה תושירד תא תמאותו תדמוע העצהה יכ הענכוש םא ,    דחו  הייטסהו תיעמשמ  .בל םותב עיצמה י"ע התשענ
	 
	 


	5.4
	5.4
	.  לוחכ טעב העצהה תא אלמל שי.דבלב    יעצמא לוכ וא ןורפעב העצהה לע הביתכ   .התליספל איבהל לולע רחא
	 
	 


	5.5
	5.5
	.ב שמתשהל ןיאהקיחמ יעצמא לכ   לע וק ןמסל וילע ,ותעצה תא ןקתל  ןיינועמ עיצמהו הדימב  .העצהב           בותכלו קוחמל םיניינועמ ותוא קלחה דיל תמתוח + המיתחה ישרומ תמיתח ףוריצב ,טעב שדחמ וילע    שומיש .ןוקיתההקיחמ יעצמאב  .העצהה תליספל איבהל לולע
	 
	 
	 


	5.6
	5.6
	.  :אבה ןפואב םיכמסמה לכב םותחל שי
	 
	 
	5.6.1
	5.6.1
	5.6.1
	.ה תמתוח +תובית ישארב המיתח השרומ תמיתח דומע תיתחת לכב .עיצמ
	 
	 


	5.6.2
	5.6.2
	.ישרומ לש האלמ המיתח   תשרדנ וב ךמסמ לכב עיצמה תמתוח תפסותב עיצמה לש המיתח   .המיתח 
	 





	5.7
	5.7
	. .תירבעה הפשב ךורעל שי תועצהה תא
	 
	 


	5.8
	5.8
	.  דחי וסנכוי רשא ,םיכורכ )רוקמל ןמאנ קתעהו רוקמ( םיקתעה ינשבו תרדוסמ הרוצב העצהה תא שיגהל שי" :ןלהל( הרוגס הפטעמלהשגהה תפטעמםשריי הילע ,)"  קרו ךא  "יתוריש ןתמל זרכמ  עיצמה לש ההזמ ןמיס לכ עיפוי אל השגהה תפטעמ לע .דבלב "  איבהל לולע ףסונ ןמיס לכ .העצהה תליספל .
	 
	Disaster 
	Recovery
	 


	5.9
	5.9
	.  םיכמסמה תא לולכת השגהה תפטעמ  ,זרכמה יכמסמ תוברל םישרדנהםירושיא    שרדנש רחא ךמסמ לכ ןכוזרכמה תוארוה יפל .
	 
	 


	5.10
	5.10
	.שגות השגהה תפטעמ    הללכמה לש םיזרכמה תביתלתמקוממה  המוקב  1    ןיינבב3  ()ןוחבטמל ךומס    דע  הביתל תועצה שיגהל ןתינ ,ןכ ומכ .םידעומה תלבטב עבקנש השגהה ךיראתג  םימדוקה הדובעה ימי ינשב ם  'א םימיב יפוסה השגהה דעומל–    תועשה ןיב 'ה08:00    דע16:00  .  ךרוצל ןופלטהביתה םוקימ רוריב    דבלב052-6798777 , תויורשקתהו םיזרכמ םוחת תיארחא .
	 
	 


	5.11
	5.11
	. .עובקה דעומב התשגה ןכו ,דבלב עיצמה תוירחא לע הניה העצהה תשגה
	 
	 


	5.12
	5.12
	.   תויחנהל םאתהב העצוב אלש וא ,ליעל טוריפל םאתהב וניאש רחא יעצמא לכב העצה תשגה יכ רהבויףסה לע לספית ,ליעל. 
	 




	6
	6
	.םישורדה םיכמסמה: 
	 

	6.1
	6.1
	6.1
	.  שקבתמ עיצמה:ןלהל םיטרופמה םיכמסמה לכ תא שיגהל
	 
	 

	6.1.1.1
	6.1.1.1
	6.1.1.1
	.  ותדימע תחכוהלףס יאנתב  3.1.1    ףרצי    עיצמההשרומ קסוע תדועת  ו  וניה עיצמהש לככעיצמה לש תודגאתה יכמסמו םושיר תדועת ףרצי לארשי תנידמב ןידכ םושר דיגאת,   תא עיצמה אלמי ףסונבו חפסנט '-םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחל ריהצת . 
	 


	6.1.1.2
	6.1.1.2
	.  ףס יאנתב ותדימע תחכוהל    ףרצי עיצמה    יסקנפ לוהינ לע סמה תויושרמ ףקת רושיאומושרו תונובשח  ת  קוח יפל    ו"לשתה ,)תונובשח לוהינ תפיכא( םיירוביצ םיפוג תואקסע –  1976   אלמי ףסונבו  עיצמה חפסנ תאט  '-םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחל ריהצת .
	 
	3.1.2
	 


	6.1.1.3
	6.1.1.3
	.  ותדימע תחכוהל ףס יאנתב  3.1.3    ףרציעיצמה      רוקמב סמ יוכינ לע רושיא  ףקת  ןתינש יפכ .מ"עמהו סמה תונוטלש י"ע 
	 


	6.1.1.4
	6.1.1.4
	. ותדימע תחכוהל יאנתב ףס,  לע םותחיו עיצמה אלמי 'ד חפסנ– עיצמה ןויסינ  .
	 
	3.2.1
	 
	 


	6.1.1.5
	6.1.1.5
	. ותדימע תחכוהל ףס יאנתב,  לע םותחיו עיצמה אלמי 'ג חפסנ–  עיצמה תרהצה  . 
	 
	3.2.
	2


	6.1.1.6
	6.1.1.6
	.  תא ףרצל עיצמה לע  "ינכט טרפמ" 'א חפסנ  ה רשאכאו םותח.
	 
	 


	6.1.1.7
	6.1.1.7
	. עיפומה חסונב המותחו האלמה ותעצה ףרצל עיצמה לע כ 'ב חפסנ  עיצמה תעצה"" .
	 
	 


	6.1.1.8
	6.1.1.8
	. ףרצל עיצמה לע חפסנ תא'ז, "עיצמה תודוא םיטרפ לע ןיד ךרוע וא ןובשח האור רושיא "  םותחו אלמ אוה רשאכ .
	 
	 


	6.1.1.9
	6.1.1.9
	. עשרוה אל תורשקתהה דעומ דע ויפל ,ןיד ךרוע ידי לע תמואמה ריהצת ףרצל עיצמה לע  יפל תוריבע יתשמ רתויב ,וילא הקיז לעבו ,עיצמהםירז םידבוע קוח    ריהצתה חסונ פ"עכ  חפסנח' זרכמל
	 
	.
	 


	6.1.1.10
	6.1.1.10
	.  תועיבת רדעהו לגר תטישפ ריהצת  חסונב  עיפומה  חפסנכי ',    םותח אוה רשאכ  תמואמו  י"ע .ד"וע
	 
	 


	6.1.1.11
	6.1.1.11
	. ףרצל עיצמה לעעיצמה לש המיתחה השרומ ידי לע המותח ,זרכמה תרבוח
	 
	.
	 


	6.1.1.12
	6.1.1.12
	.  תא ףרצל עיצמה לע תורשקתהה םכסה   אוה רשאכ   לש המיתחה השרומ ידי לע םותחעיצמה.
	 
	 
	 


	6.1.1.13
	6.1.1.13
	.  ףרצל עיצמה לעעיצמה י"ע םותח תורהבההו תובושתה ךמסמ,  םסרופיו לככ    י"ע .הללכמה
	 
	 


	6.1.1.14
	6.1.1.14
	.    עיצמה םא  קסע וניה םישרדנה ריהצתהו רושיאה תא איצמהל עיצמה לע ,השיא תטילשב ב"נשתה ,םיזרכמה תבוח קוחל םאתהב–  1992  " :ןלהל(םיזרכמה תבוח קוח)"
	 
	.
	 
	 




	6.2
	6.2
	.  ךשמבו תועצהה תשגהל ןורחאה דעומב םיפקת תויהל םישרדנה םירושיאה וא/ו תונוישירה לכ לע יכ רהבוי תפוקת לכ .םכסהה
	 
	 


	6.3
	6.3
	.  לש תידיימה התליספ לע טילחהל תוכזה תא הללכמל ןתיי ןוכנ וניאש וא/ו קיודמ אלכ ררבתי רשא טרפ לכ יצמה תעצה  .ע  ןתינ ירה ,זרכמה תעצהל ףרצל שי םתוא םיוסמ רושיא/ךמסמ יבגל תרחא רמאנ םא אלא  ןמאנ ותויה לע ןיד ךרוע לש רושיא אשונה ונממ רוקמל ןמאנ קתעה וא ךמסמה ותוא לש רוקמה תא שיגהלרוקמל 
	 
	.


	6.4
	6.4
	.  הזיאב וא/ו ותעצהב םיטרופמה םינותנהמ הזיאב לוחיש יוניש לכ לע הללכמל עידוהל ביוחמ עיצמה  .הללכמה י"ע עיצמה תריחב דעומל דעו ותעצה תשגה רחאלש דעומהמ תאזו ,התניחבל םישורדה םינותנהמ  םינותנהמ הזיאב וא/ו העצהב םיטרופמה םינותנב יוניש לוחיש הרקמב העצה לוספל תיאשר הללכמהו .תרחא ךרדב םא ןיבו עיצמהמ הל עדונ יונישה רבד םא ןיב ,יתוהמ הל האריי רשא ,התניחבל םישורדה
	 
	 


	6.5
	6.5
	.  םיטרופמה םיכמסמהמ והשלכ ךמסמ תאצמה יא וא ליעל םיטרופמה םיאנתהמ והשלכ יאנת לש ומויק יא  לע טילחהל תוכזה תא םיזרכמה תדעוול ןתיי ,הז זרכמב שרדנה ןפואב ,ליעל  .העצהה לש תידיימה התליספ  ,ידעלבה התעד לוקיש יפל ,תוכזה תא המצעל תרמוש םיזרכמה תדעו ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ  תוצלמה גיצהל וא/ו רסח עדימ םילשהל ,זרכמל תועצהה תחיתפ רחאל ףא םיעיצמהמ דחא לכמ שורדל,םירושיא וא/ו    תועיבשל ,חיכוי עיצמהש דבלבו ,ףסה יאנתב עיצמה לש ותדימע ךרוצל ,רתיה ןיב ,תאזו  םהב רומאהו ,ףקות ילעב םניה ,רומאכ רחא ךמסמ לכ וא ןוישיר ,רתיה ,רושיא לכש הללכמה לש הנוצרתשגהל הז זרכמב עבקנש ןורחאה דעומל ןוכנ  .תו
	 
	 




	7
	7
	.ו ריחמה תעצה הרומתה
	 
	 

	7.1
	7.1
	7.1
	.הרומתב    םכסהב טרופמכ עיצמה תויובייחתה רתי לכ יולימו הללכמה תנמזהל םאתהב תורישה תקפסאל  ריחמה תעצהל םאתהב הרומת עיצמל הללכמה םלשת  ,הללכמה לש הנוצר תועיבשל ןדעומבו ןאולמב הז  סמ תינובשח דגנכ םלושת הרומתה .זרכמה יכמסממ דרפינ יתלב קלח הווהמה 'ב חפסנב עיצמה שיגהש,ןידכ  גיצנ ידי לע הללכמל שגות רשא תינובשח לכ רושיא רחאלוהללכמה .
	 
	 


	7.2
	7.2
	. ןעמל  רסה  קפס  רהבומ  יכ  הרומתה  הניה  תילבולג   תללוכו  תא  לכ  תויובייחתה  עיצמה  רומאכ  ב  זרכמ יכמסמהז  ידבועל עיגמה םולשת לכ תוברל ,עיצמה    האצוה לכ תוברל ,תורישה עוציבב ודי לע קסעויש ומעטמ ימ ואעיצמהש    לכמ תוקתעהו םימוליצ ,תועיסנ תוברל ,תורישה עוציב םשל ,אוהש גוסו ןימ לכמ ,איצוהל שרדיי .ב"ויכו ראוד ירבד תחילש ,אוהש גוסו ןימעיצמה   הללכמהמ תופתתשהל וא תואצוה רזחהל יאכז היהי אלו ,ודי לע ואצויש לככ ,הלא תואצוהבאוה  .הז ןיינעל ןהשלכ תונעט וא תושירד וא תועיבת לע תאזב רתוומ
	 
	 


	7.3
	7.3
	.  עיצמה  אלמי    ותוא ריחמה תא  חפסנב ,עיצהל ןיינועמ אוה'ב-  ריחמה תעצה  .  יא ,תורושה לכ תא אלמל שי תורוש לש יולימ איבהל יושע העצהה תליספל הללכמה לש ידעלבה התעד לוקיש יפל  .
	 
	 


	7.4
	7.4
	.ןעמל  אלמה הדובעה ףקיה תא ןובשחב תחקל זרכמב ףתתשמה לע ,קפס רסה  ,  אושנ הדובעה תא עצבל וילעוהאלמהו תיפוסה התרוצב הרומתה תא קפסלו ,הז זרכמ .
	 
	 


	7.5
	7.5
	.  עוציב ,קר אל ךא ,תוברל ויאנת לכ לע זרכמה תא אלמל עיצמל תושרדנה תולועפה לכ תא לולכי ריחמה ,תודובעהדויצמ ,תועסה ,תויוברע ,חוטיב ,םדא חוכ תואצוה ,תונוכמ תקזחא ,םירמוח ,י  ,ולוחיש לככ םיסתפסות אלל .
	 
	 


	7.6
	7.6
	.עיצמה  .םהשלכ םיפסונ םימולשתל וא/ו תואצוה רזחהל וא/ו תפסונ הרומתל יאכז היהי אל
	 
	 


	7.7
	7.7
	.  יכ רהבויםיריחמה    לכל וא דדמל םידומצ ויהי אל עיצמה תעצהב וא/ו הנמזהב וא/ו הזוחב םיטרופמה .תרחא תפסות וא הדמצה
	 
	 


	7.8
	7.8
	.  ריחמהעצויש    היהייפוס,   ה תפוקת לכב ותונשל תוכז עיצמל היהת אלוםכסה  תוברל איהש הביס לכמ ,.הללכמה ידי לע בתכבו שארמ ורשואש םייוניש טעמל ,ב"צויכו םיריחמ תואלעה ,תודמצה  
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	8
	.  הכוזה העצהה תריחבו תועצהה תקידב ךילה
	 
	 
	8.1
	8.1
	8.1
	.  ןושאר בלש–  ףס יאנתב הדימע תקידב  :  תדימע ןחבית ןושאר בלשב  תועצההףסה יאנתב    םייתלהנמה  םייעוצקמהווקר  תועצה  ףסה יאנתב ודמעיש  טרופמש יפכ תוכיאה תושירדבו ינשה בלשל ורבעי ,דבלב םהו ,    :ןלהל(ההתורישכה תועצ  תמלשהל םיעיצמל תונפל תבייח אל ךא תיאשר היהת הללכמה יכ רהבומ .)  קוחל ףופכב לכה ,רוסא ןפואב הנקתל וא/ו ותעצהמ וב רוזחל עיצמל תורשפא ןתמ ךכב היהי אלו םיכמסמ .וחוכמ תואבה תונקתהו םיזרכמה תבוח
	 
	 


	8.2
	8.2
	. ינש בלש–  ( תוכיא תקידב0%7 )העצהה דוקינמ :
	 
	 

	בלשב  הז  קנעוי  ןויצ  תוכיא  לכל   העצה   הרבעש   תא  יאנת  ףסה  .תניחב  תוכיאה  ססבתת  , ןיב  רתיה  , לע   ןויסינ  עיצמה  ,תוכיא  ןורתפה  יגולונכטה   הרוטקטיכראהו  תעצומה  ,תמר   תודירשה  לש   רתא  קפסה  ,הדימע   ינקתב  תחטבא עדימ םימדקתמ תומשרתהו תווצהמ יעוצקמה  הווליש תא  טקיורפה . 
	:אבה ןפואב בשוחי תוכיאה דוקינ 
	45% גיצנ םע ןויארי    ןויאירה( עיצמה ךרעייב- ). 
	MICROSOFT 
	TEAMS

	ןויארה תרגסמב    טקיורפ גיצי עיצמהךלהמב החלצהב םייתסהש דחא  תונורחאה םינשה  ודה  ,הללכמל שורדה ףקיהל ופקיהב המ  ליגרת ללוכ  תוששואתהה ידעיב הדימעו לעופב עצובש אלמ  ,  רתא תודירש רואית  תביבסב עיצמה,      רואיתרבייס תפקתממ תוששואתה  טוריפ ,  םעטמ טקיורפה תווצ ווליש עיצמההללכמה לומ טקיורפה תא   .תפטושה הלעפהה תאו 
	 
	DR/DRaaS 
	3
	 
	,
	DR
	 
	DR

	שרדיי תוכיאה ןויאר תרגסמב םעטמ ףתתשהל ו   עיצמה:םיאבה םימרוגהמ דחא תוחפל 
	     1 .הללכמל עצומה טקיורפה להנמ
	     1 .הללכמל עצומה טקיורפה להנמ
	     1 .הללכמל עצומה טקיורפה להנמ
	.
	 


	     2 . טקטיכראריכב
	     2 . טקטיכראריכב
	 
	DR/DRaaS 
	.
	 


	     3 .הכימתה יתוריש ןתמ לע יארחאה לועפתהו תורישה גיצנ
	     3 .הכימתה יתוריש ןתמ לע יארחאה לועפתהו תורישה גיצנ
	.
	 

	     ותעד לוקיש יפל םיפסונ םידיקפת ילעב ףרצל יאשר עיצמה ילעבמ דחא רדעיה םיטרופמה םידיקפתה 
	. 

	     תוכיאה ןויצ תרגסמב לוקיש הווהי ליעל . 
	   25%   ןוצרו תלוכי ,תונימז( תוריש לש םירטמרפב תוחוקל ינש םע תוחישב עיצמהמ הללכמה תומשרתה 
	         .)תולקתב לופיט ,םינמזב הדימע ,תויטרדנטס ןניאש תויעב ןורתפל תולאש ולאשי עיצמה תוחוקל 
	         ספוטל םאתהב ,שארמ תועובקתוחוקל ןוצר תועיבש ןולאש  ףרוצמה חפסנכ .'בי
	 




	8.3
	8.3
	. בלשישילש –   ריחמ תועצה תקידב(%03  מהעצהה דוקינ ):
	 
	 

	  עיצמהש  הלוזה היהת ותעצהרתויב    דוקינה אולמב הכזי  ריחמלדוקינהו   ןפואב בשוחי םיעיצמה ראש לש   העצהל יסחיהרומאה . 

	8.4
	8.4
	.  םאתהב הכוזה העצהה תא רחבת הללכמה  הובגה ללקושמה דוקינה תלעב העצהל  רתויב  תועצהה ןיבמזרכמה יאנת רתיבו ףסה יאנתב ודמעש תורישכה . 
	 


	8.5
	8.5
	.   ףופכב ,רתויב הובגה ןויצל הכזתש העצהה תא לבקל אלש התוכז לע תרמוש הללכמה ,ליעל רומאה ףא לע  .םיזרכמה תבוח תונקתבו ןידב הז ןיינעל תועובקה תוארוהל 
	 





	9
	9
	. תועצהב ןויווש 
	 

	9.1
	9.1
	9.1
	. " תעצהל תופידע ןתנית תועצהב ןויווש לש הרקמבהשיא תטילשב קסע  רומאה הב םייקתמש הדימב קר ,"בףיעס 2 'ב   הל ופרוצשו ,םיזרכמה תבוח קוחל .קוחה י"פע שרדנכ ריהצתו ןובשח האור רושיא
	 
	 


	9.2
	9.2
	.ב" םעטמ העצה שגות אלו הרקמ השיא תטילשב קסע  ,הללכמל ידעלבהו טלחומה תעדה לוקיש ןותנ ,"( ףסונ תורחמתה ךילה ךורעל םאה ,תועצהב ןויווש לש הרקמב ,עובקל  ןפואב טוקנל םאה וא ,)א .הללכמל תונורתיה ברימ תא גישהל תנמ לע רח
	 
	Best & Final
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	10
	.   העצהה ףקות
	 
	 

	10.1
	10.1
	10.1
	.   ךשמל ףקותב הנייהת תועצהה90  .תועצה תשגהל ןורחאה םויהמ םוי  העצהה  ךומנה ריחמה תלעב היינשה רתויב" :ןלהל( הכוזה תעצה ירחאאבה רישכה תעצה ךשמל הפקותב דומעת  )"30  .םיפסונ םימי
	 
	 
	 


	10.2
	10.2
	.   ידעלבה התעד לוקישל הנותנ ךרוצה הרקמב ותלעפהו רותב אבה רישכה וניהש הכוז לע הזרכה יכ שגדוי  .וז תורשפא ליעפהל תביוחמ הניא איהו הללכמה לש
	 
	 




	11
	11
	.הםכסה 
	 
	 

	11.1
	11.1
	11.1
	.ה חסונםכסה  .הז זרכמ יכמסמל ,ויחפסנ לכ לע ,ףרוצמ זרכמב הכוזה ןיבל הללכמה ןיב םתחיי רשא
	 
	 


	11.2
	11.2
	.  םוקמהו דעומה רבדב הכוזל עידות ןכו ,ותעצה תלבק לע זרכמב התכז ותעצה רשא עיצמל עידות הללכמה  הללכמה תעדוהב םיבוקנה םוקמבו דעומב עיפוהל בייחתמ זרכמב הכוזה .תורשקתהה יכמסמ לע המיתחלה לע המיתחל ,ליעל רומאכםכסה.
	 
	 


	11.3
	11.3
	.  איצמי אל וא/ו הללכמה ידי לע עבקייש דעומב תורשקתהה יכמסמ לע םותחי אל הכוזה עיצמהש הרקמבב שרדנכ חוטיב תכירע לע רושיא הללכמה ידילםכסה  ו  ןכ  תוברעעוציב  ,תורשקתהה יכמסמ תמיתח דעומב ,  לכמ עורגל ילבמ תאזו ותייכז תא רתלאל לטבלו הרקיעמ הלטבכ העצהה תא תוארל תיאשר הללכמה אהת .ןיד לכ יפ לעו זרכמה יאנת יפ לע רומאכ עיצמה יפלכ הללכמל שיש דעס וא תוכז
	 
	 




	12
	12
	.  תוכז   םיזרכמה תדעוו יכמסמבו הכוזה העצהב ןויע
	 
	 

	12.1
	12.1
	12.1
	.  ךותב30    יאשר עיצמ לכ היהי ,זרכמב הכוזה לע םיזרכמ תדעו תטלחה רבדב העדוהה תריסמ דעוממ םימי  תויובתכתהבו ,הלאכ ויה םא ,ונכוהש תויעוצקמ תעד תווחב ,הכוזה תעצהב ,םיזרכמ תדעו לוקוטורפב ןייעל  .ויהש לככ ,םיעיצמ םע
	 
	 


	12.2
	12.2
	.  ףרצי ,יעוצקמ דוס וא ירחסמ דוס ףושחל לולע םהב ןויעה רשא ותעצהב םיקלח םימייק עיצמה תעדלש לככ.םהב ןויעה רוסיאל םיקומינה תאו ,רומאכ םיקלחה תא טרפמה חפסנ ותעצהל עיצמה
	 
	 


	12.3
	12.3
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	13.13
	13.13
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	 חפסנח:'  ןידכ םירז םידבוע תקסעה לע ריהצת . 
	 חפסנט:' יפוג תואקסע קוחל ריהצתם םיירוביצ.
	 

	 חפסני:'  .תועיבת רדעהו לגר תטישפ ריהצת
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	. תויובייחתהו תורהצהעיצמה
	 
	עיצמה   לע ותמיתחב בייחתמו רשאמ ,ריהצמםכסה  :ןמקלדכ הז 
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	.  הז םכסה יפ לע שורדה רתי לכו ,דויצה ,תונמוימה ,םירושיכה ,םייפסכה םיבאשמה ,תלוכיה ,עדיה תא ול שיהה תפוקת לכב ההובג תיעוצקמ המרב  תורישה תא הללכמל קפסל ןידה וא/ו ויחפסנ לע זרכמה וא/וםכס   ןכו  תויובייחתה רתיו תורישה תא הללכמל קפסל תנמ לע שורדה  לכ תא עצבלעיצמה    יכמסמ ,הז םכסהל םאתהב.ןיד לכ יפ לעו זרכמה  יכ ריהצמ עיצמה ןכ ומכ  יתוריש ןתמב םיחכומ ןויסינו עדי לעב אוה ו  אוה  תוביבסב חכומ ןויסינ לעב    תוביבסב םג ומכ    ,וטלא ולאפ ןוגכ תונוש  'דכו טייגיטרופ ןוגכ תונוש תורשקת תוביבסבו .
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	3.2
	3.2
	.  ויתויובייחתה אולמ םויקל םישורדה גוסו ןימ לכמ םירושיאה וא/ו תונוישירה וא/ו םירתיהה לכ לעב וניה יכ :ןלהל( הז םכסהב רומאכםירתיהה" תפוקת לכ ךשמב םיפקת םירתיהב קיזחהל בייחתמ אוהו ,)" .םכסהה
	 
	 


	3.3
	3.3
	.םירורב  ה יאנת לכ ולםכסה  רומאכ ויתויובייחתה עוציבב םירושקה תוביסנהו םיאנתה לכ תא ןחבו קדב יכו ,.םכסהב םיעובקה םיאנתהו תושירדה לכל םאתהב הלא ויתויובייחתה םייקל ותלוכיב שי יכו ,הז םכסהב
	 
	 


	3.4
	3.4
	.  י"פע ויתויובייחתה עוציבב רושקה וא/ו עבונהו שקיבש עדימ לכ ,האלמה ונוצר תועיבשל ,הללכמהמ לביק אוהםכסה .םתא רשקב הללכמה יפלכ הנעט לכ ול היהת אלו ןיאו ,הז
	 
	 


	3.5
	3.5
	.  יאנת תרכה יא וא/ו תעידי יא בקע הללכמה יפלכ תורחא וא/ו תויפסכ תועיבת םוש ססבל יאשר היהי אל אוה  תנקתהו תקפסאב םירושקה םהשלכ הביסנ וא/ו  םיתורישהו ןיבוטהבש םכסה    ךשמב ,םהמ םיעבונה וא/ו הזהה תפוקת לכםכס   .רומאכ הנעט לכ לע הזב רתוומ אוהו
	 
	 


	3.6
	3.6
	.עיצמה    ויתויובייחתה עוציב ךרוצל ול םישורדה עדימהו םיטרפה ,םינותנה לכ תא הללכמהמ לביק יכ ריהצמ  .הז םכסה יפ לעעיצמה    יאנת ראש לכו ,וילא השיגה יכרד ,ותביבס ,ובצמ תא קדבו ,רתאב רקיב אוה יכ ריהצמ  ויתויובייחתה לכ תא עצבל ול רשפאל תנמ לע םימיאתמ םאצמ יכו תורישה ןתמ לע עיפשהל םילולעה הדובעה.םכסהה יפ לע    וטרופש יפכ הללכמה יכרצ לכ תא םג קדב אוה יכ ריהצמ עיצמה ליעל רומאהמ עורגל ילבמ  יפכ ודבעי ןיבוטהש ןפואב הללכמה ידי לע שרדנש לכ תא קפסלו םהב דומעל לוכי יכ אצמו ויחפסנ לע זרכמברדית הללכמהש ילבמ תאזו ,זרכמה יכמסמל םאתהב שרדנה  תושירד וטרופ םא טעמל ,אוהש רבד לכ קפסל ש .עיצמה תעצהב תושרופמו תויפיצפ
	 
	 


	3.7
	3.7
	.עיצמה  .הללכמה םע ותורשקתהל תרחא וא/ו תיקוח וא/ו תיזוח העינמ לכ ןיא יכ ריהצמ
	 
	 


	3.8
	3.8
	.עיצמה    סמ קוח ,הסנכה סמ תדוקפ יפ לע תונובשח יסקנפ לוהינ לע ןידכ םירושיא לעב אוה יכ ריהצמו רשאמ  ז"משת )תונובשח לוהינ תפיכא( םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחו ףסומ ךרע-  1987  .עיצמה     ויהי יכ בייחתמ.רומאכ םיפקת םירושיא תע לכב ,הללכמה ידיב ףא ,הללכמה תשירדל םאתהבו ,וידיב
	 
	 


	3.9
	3.9
	.עיצמה    ,תונמוימב ,תויעוצקמב הז םכסהב רומאכ ויתויובייחתה לכ תא ןאולמב הללכמל קפסל בייחתמ  וא/ו הנוממה לש טלחומה ונוצר תועיבשלו ויחפסנו םכסהה יכמסמ תוארוהל םאתהב תוליעיבו תונקיידב  עוציבב רושקה לכב  הללכמה וא/ו הנוממה ידי לע ול  ונתנייש תוארוהה לכ תא םייקלו ,הללכמה  הז םכסה .אלמ הלועפ ףותיש ךות
	 
	 


	3.10
	3.10
	.עיצמה    י"פע ויתויובייחתה תא עצבל בייחתמםכסה    תכמסומ תושר לכ תוארוהלו ןיד לכל האלמ תופיפכב הז  לש הרפה לכ תאצותל האלמה תוירחאה יכו ,םידבוע תוחיטבו תודובע עוציבל רשקב ונקתוהש תוארוה תוברל לע קרו ךא לוחת וז ותובייחתהעיצמה .
	 
	 


	3.11
	3.11
	.עיצמה    )שדח חסונ( הדובעב תוחיטבה תדוקפ תוארוהל םאתהב תוריהזהו תוחיטבה יעצמא לכב וטקני וידבועול"שתה-  1970    הללכמה שוכרל קזנ םרגי אלש ןפואב ,תרחא תיטנוולר תיקוח הארוה לכו ןהיפ לע תונקתהוהב רומאכ ויתויובייחתה עוציב בקע והשלכ 'ג דצל וא/ו םידבועל וא/ו םיטנדוטסל וא/ו .הז םכס
	 
	 


	3.12
	3.12
	.עיצמה    רפסמ תועצמאב הבוט תיעוצקמ המרבו תוידוסיב ,תוליעיב ,תוחיטבב ,ויתויובייחתה תא עצבל בייחתמ .ןיד וא/ו קוח וא/ו הנקת לכ י"פע ,םינמוימו םייעוצקמ ,םירישכ םידבוע לש קיפסמ
	 
	 


	3.13
	3.13
	.עיצמה    .ונממ דרפנ יתלב קלח הווהמה ,הז םכסהל 'ג חפסנב טרופמה תורישה תא הללכמל קינעהל בייחתמעיצמה    ותוא ושמשי רשא ,םינקתמהו םירזיבאה םירמוחה לכ תאו דויצה לכ תא ונובשח לע קפסל בייחתמ" :ןלהל( רתויב בוטה דצה לעו האלמה ותמלשה םשל ,תורישה ןתמ ךרוצלםירמוחה.)"
	 
	 


	3.14
	3.14
	.עיצמה    המרב ויתויובייחתה עוציב םשל ,תקפסמ תומכבו ,ההובג תוכיאב םירמוחה תא קפסל בייחתמייקש םירמוחה לכ .רתויב ההובגה תיעוצקמהימ יבגל םהילארשיה םינקתה ןוכמ ינקת ם-    םאולמב ומיאתי .ל"נה םינקתל 
	 

	 תויובייחתהעיצמה  ה ירקיעמ ןניה ליעל הז ףיעסבשםכסה .ולש תידוסי הרפה הווהת ןהמ וזיא תרפהו 
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	4
	.תפוקת הםכסה 
	 
	4.1
	4.1
	4.1
	.לע ותמיתח דעומב ףקותל סנכי הז םכסה-  ףקת היהיו הללכמה ידיתמיתח דעוממ לחהו  םינש שמח םותל דעו , דעוממותמיתח הללכמה ידי לע " :ןלהל( תפוקתתורשקתהה)". 
	 


	4.2
	4.2
	.  ףיעסב רומאה ףא לע4.1    איבהל תוכזה דבלב הללכמל הרומש ,ליעלםכסה    םי/קלח תקפסא תא וא/ו הז  תויובייחתהמ םימ/םיוסמעיצמה    תפוקת ךלהמב תע לכב ,ידעלבהו טלחומה התעד לוקיש יפל ,םויס ידיל ,ויפלהםכסה  לש שארמו בתכב העדוהב ,30    היהי אל רומאכ העדוה הללכמה הרסמ .קמנל ךרוצ ילבמו ,םימי עיצמה    תוריש ןיגב ול עיגמה םולשתל טרפ ,תורשקתהה תקספהל רשקב וא/ו ןיגב והשלכ יוציפ וא/ו םולשת לכל יאכז  יפ לע הללכמל תונקומה תויוכזל ףופכבו ,תורשקתהה תקספה דעומ םדוק הללכמל לעופב ודי לע קפוסש םכסה    .ןיד לכ יפ לעו הז
	 
	 


	4.3
	4.3
	.   לש ותבוחמ עורגל ידכ ,תורשקתהה תקספהב ןיאעיצמה    תוברל( הז םכסה יפ לע ויתויובייחתה תא םייקל .ותעיקפ רחאל םג תוכשמנ ןהש לככ ,)תוירחאה תפוקתב
	 
	 


	4.4
	4.4
	.  תונב תופסונ תופוקת יתשל תורשקתהה תפוקת תא שדחל היצפואה תינקומ דבלב הללכמל12    )רשע םינש(" :ןלהל( תחא לכ םישדוח,)"הכראהה תופוקת/תפוקת  ל בתכבו שארמ העדוה ןתמל ףופכב  עיצמ30    תוחפל םוי .ןיינעה יפל הכראהה תפוקת וא/ו תורשקתהה תפוקת םות םרטב
	 
	 


	4.5
	4.5
	.עדימ תרבעהו תורשקתה םויס
	 
	 

	  ,איהש הביס לכמ תורשקתהה תפוקת םויס םע יכ בייחתמ עיצמההאו  בייחתמ    עדימהו םיתורישה תרבעהל( הז םכסה יפ לע    )  אלמ הלועפ ףותישב  הללכמה םעש ךרוצל םאתהבוהללכמה עבקת  אלל תאזו , לכע ול .הז םכסה יפ לע הרומתל רבעמ תפסונ ת
	handover
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	5
	.הרומתה
	 
	 
	5.1
	5.1
	5.1
	.  תויובייחתה רתי לכ יולימו הללכמה תנמזהל םאתהב תורישה תקפסאל הרומתבעיצמה    הז םכסהב טרופמכ ןאולמב    הללכמה םלשת  ,הללכמה לש הנוצר תועיבשל ןדעומבו עיצמל    שיגהש ריחמה תעצהל םאתהב הרומתעיצמה  חפסנב'ב  לםכסה זרכמה יכמסממ דרפינ יתלב קלח הווהמה הז " :ןלהל(הרומתה)". 
	 


	5.2
	5.2
	.  הרומתהןידכ סמ תינובשח דגנכ םלושת    :םולשתה יאנתל םאתהב  + ףטוש30    רושיאו תינובשחה תשגה םוימהללכמב התלבק .
	 
	 


	5.3
	5.3
	.  תויובייחתה לכ תא תללוכו תילבולג הניה הרומתה יכ רהבומ קפס רסה ןעמל עיצמה  ,הז םכסהב רומאכ   תוברל  ידבועל עיגמה םולשת לכעיצמה   ש האצוה לכ תוברל ,תורישה עוציבב ודי לע קסעויש ומעטמ ימ ואעיצמה    שרדיי  ,אוהש גוסו ןימ לכמ תוקתעהו םימוליצ ,תועיסנ תוברל ,תורישה עוציב םשל ,אוהש גוסו ןימ לכמ ,איצוהל .ב"ויכו ראוד ירבד תחילשעיצמה   לככ ,הלא תואצוהב הללכמהמ תופתתשהל וא תואצוה רזחהל יאכז היהי אלהז ןיינעל ןהשלכ תונעט וא תושירד וא תועיבת לע תאזב רתוומ אוהו ,ודי לע ואצויש .
	 
	 


	5.4
	5.4
	.רבעמ תפסונ הרומת לכ םלשת אל הללכמה .תיפוסו תללוכ הניה הז םכסהב תטרופמה הרומתה    הרומתל  דעומב יקוחה ורועיש יפל ,ןיד יפ לע םניגב עיגמה מ"עמ ןיגב םולשת תפסות טעמל ,הז םכסהב תטרופמה .יטנוולרה
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	.  תוירחא
	 
	 
	6.1
	6.1
	6.1
	.עיצמה     ,שוכר קזנל ןיב ףוג קזנל ןיב ,אוהש קזנ וא/ו הלבח וא/ו הנואת וא/ו האצוה וא/ו ןדבא לכל יארחא אהי  ןיבו ןירשימב ןיב ,עבונה ,טנדוטס וא/ו דבוע לכל וא/ו ישילש דצ לכל וא/ו הללכמל םרגייש רחא קזנ לכל וא/וה םע רשקב ותוליעפמ ,ןיפיקעבםכסה   ןיב ,ודי לע םרגנ םא ןיב ,ןכמ רחאל ןיבו ויתויובייחתה עוציב ךלהמב ןיב  .ומעטמ ימ וא/ו ותורמל ןותנה לכ וא/ו ויחולש וא/ו וידבוע ידי לע םרגנ םאעיצמה    םידעצה לכב טוקני .רומאכ האצוהו ןדבא ,קזנ ,הלבח ,הנואת תעינמל םישורדה םיעצמאהו 
	 


	6.2
	6.2
	.  לע ותמיתחבםכסה    הזעיצמה    ,הידבוע ,הללכמה תא שארמו ןיטולחל ררחשמהיחלוש    המשב לעופה לכו  ףיעס  לש אשירב רומאכ האצוהו ןדבא ,קזנ ,הלבח ,הנואת לכל רשקב וא/ו ןיגב תובחו תוירחא לכמ המעטמו .ליעל הז 
	 


	6.3
	6.3
	.עיצמה    םאתהב ויתויובייחתה עוציבב ומעטמ וא/ו ומשב לעופה לכ וא/ו וידבוע יפלכ האלמה תוירחאב אשיילםכסה    ומרגייש ,שוכר יקזנ ןיבו ףוג יקזנ ןיב ,האצוה וא/ו ןדבא וא/ו קזנ וא/ו הלבח וא/ו הנואת לכ  ןיגב ,הז תויובייחתה עוציבל רשקב וא/ו ךלהמב םהמ ימלעיצמה   יפלםכסה  .הז 
	 


	6.4
	6.4
	.עיצמה    ןיגב ,הנושאר השירד םע דימ ,םתופשל וא/ו ,ןיינעה יפל ,םי/קוזינה תא וא/ו הללכמה תא תוצפל בייחתמש האצוהו ןדבא ,קזנ לכעיצמה    ד"וע ט"כש ןכו  איצותש תואצוה תוברל ,ליעל םיפיעסב רומאכ ,םהל יארחא  רחא םולשת וא/ו םייוציפ םלשל ץלאת הללכמהש הרקמ לכבו  ,רומאכ םיקזנה םע רשקב הללכמה םלשת רשאש האצוה וא ןדבא ,קזנל רשקב והשלכעיצמה    רומאכ םהל יארחא-    בייחתמעיצמה    םולשת וא יוציפ לכ םלשל .ךכל רשקב ןהב הדמעש תואצוהו תיבירו הדמצה ישרפה תפסותב תאז לכו ,היתוארוה יפל רומאכ
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	7
	. חוטיב
	 
	 
	7.1
	7.1
	7.1
	.  תוירחאמ עורגל ילבמ עיצמה    י"פעםכסה    יכ רהבומ ,ןיד לכ י"פע וא/ו הז  לעעיצמה    חוטיבה חפסנ תוארוה ולוחימהףרוצ  הז םכסהלכ חפסנבי', ונממ דרפנ יתלב קלח הווהמ רשאו. 
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	.  דיבעמ דבוע יסחי רדעיה 
	 
	8.1
	8.1
	8.1
	.עיצמה  הצמרי  תאזב  , יכ  אוה  שמשמ  ןלבק  יאמצע  לכב  רושקה   עוציבל  םכסה   ז מ .הםכסו  ב דדצה ןיםי   יכ   סחיהים  מה ןיבהללכ  יבל  ןעיצמה  א/ו ו   ימ   וידבועמ  ו/  ואםילעופה   ומעטמ  םה   סחיכןימזמ י -חהרב  ,לכו   רבד  ומאהז םכסהב רה חי רוציל אבכ שרפתי אליס  וע בד  מעדיב  ו/ ואיסחי  חלוש  חולש  כ לשהם  ןיב  םידדצה  נה .ל" 
	 


	8.2
	8.2
	.מלןע  הרס  קפסמ ,רהבו  ,כ ה ירשקתהות  םכסהב  כסה סיסב לע הנה הזתמ  הידדצם  םתנבהו  ארוה תתוא   ידה  ,ןיכ  ןיב  ההללכמ    ןיבלעיצמה  א/וו  וידבוע  ו /  ואימ  םילעופהמ   ורובע  ו/  ואומעטמ  , אל  מייקים   ע יסחידבו  דיבעמ  ,ועיצמה ו/ ואימ  טמ עומ  לא ויהי  םיאכז  המהללכמ  לת של ו  תוכז לכ וא/ו תוילאיצוס תויוכז וא/ו הדובע רכש םכסה וא/ו גהונ וא/ו ןיד לכ חוכמ ודיבעמ יפלכ דבועל תינקומ תויהל הלוכי וא/ו תינקומה איהשם  ק ביצוי  , יכו   תויוכז צה יתובוחו םידדםה  ב ועבקנ הז םכסה יפ לעךמתסה ע .תאז הנבה ל 
	 


	8.3
	8.3
	.לןעמ  רסה קפס  ,רהצומ  ומםכסו מה יכ הזבהללכ  אל ת הא מעיב ידבוע לש םדעיצמה  א/וו עומסויק  םהו  הי  וי  וידבועלש  עיצמה  בלבד  . סומכם    דועיכ  עיצמה  היא ארחאה ה יידיחי   וה דעלב  ייפלכ ה ועםידב  ,םיקסעומה  , וא  ימ  המ  לכ ןיגב ,םע וא בח דיבעמש תובח וא הבוח ,תוירחא יוש  וחל  וידבוע יפלכ םהב ב-  וברלת  ,ךא  לבמ  ימ וא הסנכה סמ ייוכינ ,ימואל חוטיבל םימולשתב ,ליעל רומאה תויללכב עוגפלםיס  וא  ה לטיים  םירחא   לכמ  וסהש גאו ,רכש הדובע ותועמשמכ קוחב תנגה רכשה ישתח" -1958 פ ,יוציי פיםירוט םתועמשמכ קוחב  ייוציפ  םירוטיפ  ,כשתג" -1963ת ,םימולש   כםהשל  ב גןי   השפוח  תיתנש  וא   פע  י"קוח 
	 


	8.4
	8.4
	.עיצמה   שיפה  תא  ההללכמתשירד םע דיימ ,ה   דגנכ שגותש העיבת לכ ןיגב הנושארהה    לכ וא/וםוכס    םלשיש וא/ושתשרדי  םלשל  לע  ףא  העיבקה רומאכ יכ  ןיא  ןיב מה הללכ  ןיבל עיצמה טמ םילעופהמ ימ וא/וומע חי יס  עדבו  יבעמו ,דכמה תא הפשי ןהללכ  ל ומרגייש האצוה וא/ו קזנ לכ לעו    ןיפיקעב ןיבו ןירשימב ןיב ,ךכ םע רשקבלבודב  מהשהללכ  עידוהה  עיצמל    העיבת לכ לש המויק לעאכומר  ותרשפא  עיצמל  ףתתשהל  לוהינב   ךילהה  יטפשמה . 
	 


	8.5
	8.5
	.עיצמה  יל םלשמהללכ ל עיגיש םוכס לכמהללכ  תשירד םע דימ ליעל רומאכה .הנושארה 
	 


	8.6
	8.6
	.ההללכמ  תהיאכז את זזקל  תא תוכזה  נממ עיגי רשא םולשת לכ דגנכ רומאכ םוכסה תלבקל העיצמל . 
	 


	8.7
	8.7
	.מםכסו  מוורהצ  תאזב  ,יכ  ומתהרה  הילע  ומיכסה םידדצה  להםכס  ז יגב הן  השי רותי  ,םהצממ  לכ  םולשת  ו/  ואתוכז  םיעיגמה  עיצמל  תאמ  מההללכ נתינ םיתורישהש ךכל בל םישב העבקנ איה יכו ,םי    יכו ,ינלבק סיסב לעעיצמה מה לש דבוע וניאהללכ  יינעו רבד לכלן ךרוצלו לכ  ןיד . 
	 


	8.8
	8.8
	.מה הללכ    אלת אשי  ה ןתמ ןיגב תפסונ תולע לכבםיתוריש   ו/  ואםתקספה  ,םללכבו   ל  א תאשי  ב לשתום   תרוכשמ  ו/ ואתויוכז תוילאיצוס תוולנ. 
	 





	9
	9
	.יושיר 
	 
	9.1
	9.1
	9.1
	.עיצמה   בש ויתויובייחתה ראש תא םייקלו תורישה תא קפסל בייחתמםכסה    תושרו ןיד לכ תוארוהל םאתהב הז  .תכמסומעיצמה    תונוישירה לכ תא ,ותוירחא לעו ונובשח לע ,גישי  ,תורישה תקפסאל םישורדה םירתיההובש ויתויובייחתה ראש םויקלוםכסה  .ונובשח לעו ותוירחא לע םירתיההו תונוישירה יאנת תא םייקיו ,הז 
	 


	9.2
	9.2
	.עיצמה    ק"ס תוארוה תרפהמ הנעבנתש תואצותה לכל תוירחאב תידעלב אשיי9.1    הללכמהש הרקמבו ,ליעל  בייחתמ ,רומאכ הרפהמ האצותכ והשלכ רחא םולשת וא/ו סנק םלשל ביוחתעיצמה    תאו סנקה תא םלשל הדי לע ומלוש הלא םאו ,המוקמב רחאה םולשתה-  בייחתמעיצמה  השירד םע דימ ,םלושש םוכסה תא בישהל .לעופב האלמה הבשהה דעומל דעו םולשתה דעוממ תיבירו הדמצה ישרפה תפסותב ,הנושאר 
	 


	9.3
	9.3
	.ה ירקיעמ ןניה ליעל הז ףיעס תוארוהםכסה   .ולש תידוסי הרפה הווהת ןתרפהו
	 
	 





	10
	10
	.תוברע ה םויקלםכסה  
	 
	10.1
	10.1
	10.1
	.  יולימל ןוחטבכה תויובייחתה אולמעיצמ    יפ לעםכסה  ה רוסמי ,הזעיצמ    תוברע וא תיאקנב תוברע הללכמל א"משתה ,חוטיב יקסע לע חוקיפה קוחל םאתהב חוטיבב קוסעל ןוישיר התושרבש חוטיב תרבח לש-1981  ,  תוברעה .)"תוברעה" :ןלהל( חוטיב ןכוס ידי לע אלו המצע הרבחה ידי לע המותח  יתלב ,תימונוטוא היהת  הללכמה תדוקפל ןכרצל םיריחמה דדמל הדומצ ,תינתומ ךסב30,000    ףקותב היהתשו הללכמה תדוקפל אהתש  ךשמל12  םישדוח  הזוחה תמיתח דעוממ הזוחב תורשקתהל יאנת הניה רומאכ תוברעה תדקפה יכ תאזב רהבומ .   םע הזקפסהה לש אלמה ומש תא תאשל תוברעה לע . עיצמ .קיודמ ןפואב 
	 


	10.2
	10.2
	.ה םייק אלעיצמ    תוארוהמ הארוהםכסה  יאשר ,הז ת    שארמ העדוה ןתמ רחאל תוברעה תא טלחל הללכמהל בתכב עיצמתנווכ לעה   תוחפל ,ןכ תושעל7 ה .שארמ םימי עיצמ  תוברעה םוכס תא הללכמל םלשל יאשר היהי ידכב וא הללכמה תא בייחל ידכב תוברעה םוכס םולשתב ןיא םלואו ,הטוליח תא עונמל תנמ לעל קינעהלעיצמ   תבשהל תוכז לכםוכס  .תוברעה 
	 


	10.3
	10.3
	.ה ידי לע תוברעה תריסמ יאעיצמ    לש תידוסי הרפה הווהמםכסה    הללכמהו ,הז תיאשר היהת    ןפואב ולטבל .ידיימ 
	 


	10.4
	10.4
	.ה לטוב אלו תוברעה הטלוח .ןירועישל וא תחא תבב שומימל תנתינ היהת תוברעהםכסה    היהי ,הללכמה ידי לעה לעעיצמ   .ליעל טרופמכ שרדנה םוכסה הבוגב תוברע אהת הללכמה ידיבש ךכ תפסונ תוברע דיקפהל 
	 


	10.5
	10.5
	.  יכ םידדצה ןיב םכסומו רהצומ ,קפס רסה ןעמלהללכמה    תוברעה תא טלחל תיאשר אהתלכב  הרקמ  וב   םוקת  הל תוכז  לכסומ םייוציפימ  .הז הזוח תוארוהל םאתהב ם 
	 


	10.6
	10.6
	.  הללכמה ,ליעל רומאב עוגפל ילבמתיאשר היהת   קזנ יכ חיכוהל ןמז לכבה  המ ועבותלו רתוי הובגעיצמ    ןיאוממ לולשל וא/ו הללכמהמ עונמל ידכ תיאקנבה תוברעה טוליחבהנ ה דעס לכ שורדלו הנעט לכ תולעהלמ הנקומ  הל  .ןיד לכ י"פע 
	 


	10.7
	10.7
	.תרפה  לכ לע ,הז ףיעס תוארוהויתוינתה לש תידוסי הרפה הווהמ ,םכסה  .
	 
	 





	11
	11
	.ה תרפהםכסה םידעסו 
	 
	11.1
	11.1
	11.1
	.ילבמ    תויללכב עוגפלםכסה    םיפיעסב רומאה תרפה ,הז3 ,4  ,5  ,6  ,7  ,8  ,9  ,10    לשםכסה   תידוסי הרפה הווהמ הזלש הםכסה  . 
	 


	11.2
	11.2
	.ה תא איבהל תרחא תוכז לכמ עורגל ילבמםכסה    לטבל תיאשר היהת הללכמה ,םויס ידילםכסה    ךרוצ אלל הז תמדקומ העדוהבעיצמל:םיאבה םירקמהמ דחא לכ שחרתהב , 
	 
	10.2.1
	10.2.1
	10.2.1
	םא    רפהעיצמה  םכסה    יפל תידוסי הרפה הזםכסה    תרפה לשב תופורת( םיזוחה קוחב התרדגהכ וא הזםכסה  ,)  א"לשת  1970  יאנתמ רחא יאנת רפה וא ,םכסה    הנתינש דבלבו הזעיצמל    אל אוהו הרפהה ןקתל תונמדזה ךות ןכ השע7   .הרפהה תוהמב בשחתהב הללכמה ידי לע עבקנש רתוי רצק ןמז קרפ ךותב וא םימי 
	 
	–


	10.2.2
	10.2.2
	 שוכר וא/ו יקסעל עובק וא ינמז םיסכנ סנוכ הנומי םאעיצמה .  
	 


	10.2.3
	10.2.3
	 עובק קרפמ וא ינמז קרפמ וא קרפמ םדק הנומי םאעיצמל .  
	 


	10.2.4
	10.2.4
	 דחוימ להנמ הנומי םאעיצמל.  
	 


	10.2.5
	10.2.5
	 דגנ לוקיע וצ ןתניי םאעיצמה  .ויסכנו 
	 


	10.2.6
	10.2.6
	 םאעיצמה   לע הלועה הפוצר הפוקתל ויקסע תא להנל קיספה30 .םוי
	 
	 


	10.2.7
	10.2.7
	  םא עיצמה  ה תא בסה םכסה  יפ לע ויתויובייחתה עוציבב הנשמ ןלבק קיסעה וא רחאל ,ותצקמ וא ולוכ , םכסה    .בתכבו שארמ הללכמה תמכסה תא לבקל ילבמ ,הז 
	 


	10.2.8
	10.2.8
	 םאעיצמה  ה יפ לע ויתויובייחתה עוציבמ קלתסהםכסה . 
	 


	10.2.9
	10.2.9
	ש התעד תחנהל תוחכוה הללכמה ידיב שי רשאכעיצמה    םדאל  עיצה וא/ו ןתנ ומעטמ וא ומשב רחא םדא ואל רשקב יהשלכ האנה תבוט וא קנעמ ,דחוש רחאםכסה .הז 
	 


	10.2.10
	10.2.10
	  םא עיצמה    ןולק המע שיש תילילפ הריבעב עשרוי וב םיפתושה וא/ו וילהנמ וא/ו ויתוינמ ילעבמ ימ וא/ו  ןיעמ תוריבעב םושיא בתכ ,םהמ ימ דגנכ וא ,םדגנכ שגוי םא וא ,םיתורישה ןתמב הרושקה הריבעב וא/ו .הלא 
	 


	10.2.11
	10.2.11
	 םאעיצמה   .תויטפשמ תולועפל רישכ יתלב ךפה
	 
	 





	11.3
	11.3
	.  תושעיהל רומא היה רשא רבד לכ םירחא תועצמאב וא/ו המצעב עצבל תיאשר אהת הללכמה ,ליעל רומאה ףא לע  ידי לעעיצמה    ןובשח לע תאזועיצמה  לע ףוכאל ןיד לכ יפ לע הללכמה ידיב שיש תוכז לכ לע ףסונב תאזו , עיצמה  לע תויובייחתהה וא/ו יאנתה עצבל-ה יפםכסה . 
	 


	11.4
	11.4
	.  .םירחא וא םיפסונ םידעס עובתל הללכמה לש התוכזמ עורגל וא לולשל ידכ ליעל רומאב ןיא 
	 


	11.5
	11.5
	.לע הללכמל הנותנה תרחא הפורת לכל ףסונב ןה ,הז ףיעסב תורומאה תופורתה -לע וא ןידה יפ -  רחא רוקמ יפ  .והשלכ
	 
	 





	12
	12
	.תונוש
	 
	 
	12.1
	12.1
	12.1
	.עיצמה  תוחמהל וא/ו בסהל יאשר וניא    ןקלח וא ןלוכ ,הז םכסה יפ לע ויתובוח וא/ו ויתויוכז תא ריבעהל וא/ו  יפ לע ויתובוח וא ויתויוכז תא דבעשל וא/ו ,הרומתב אלש ןיבו הרומתב ןיב ,רחאל ןהיפ לע האנה תבוט לכ ואםכסה  .הללכמה עבקתש םיאנתבו בתכבו שארמ הללכמה תמכסה תא לביק םא אלא ,ןקלח וא ןלוכ ,הז
	 
	 


	12.2
	12.2
	.ה י"פע הללכמה לש היתויוכזמ תוכז לש דעומב ןיבו ללכב ןיב התלעפה יא וא רותיו וא החנה ,הכרוא םוש םכסה    םותח בתכב ושענ םא אלא ףקות םהל היהי אלו ,הללכמה תויוכזב םיעגופכ וא רותיווכ ובשחיי אל ןיד י"פע וא/ו .הללכמה ידי לע ןידכ 
	 


	12.3
	12.3
	. יאנתמ תוטסל הללכמה דצמ המכסהםכסה   הווש הריזג הנממ ודמלי אלו םידקת הווהת אל םיוסמ הרקמב הז .רחא הרקמל
	 
	 


	12.4
	12.4
	.לע דעס לכל הללכמה לש היתויוכזב עוגפל ילבמ - יפםכסה  לע וא/ו הז-  הרקמ לכב תיאכז הללכמה היהת ,ןיד יפ  יפסכ ךותמ טלחל וא/ו תוכנל וא/ו זזקל עיצמה    הנממ ועיגיש םיפסכ וא/ו עיצמל    הללכמל עיגיש םוכס לכמעיצמה , .תמדקומ העדוה ןתמב ךרוצ אלל ,יופיש וא/ו יוציפ וא/ו קזנ ימדכ תוברל
	 
	 


	12.5
	12.5
	.  לש סכנ לכב ןובכיע תוכז אהת הללכמלעיצמה    ,הללכמה ירצחב אצמנש וא/ו הידיל עיגיש וא/ו הידיב אצמנש לש בוח לכ הבוגל דע וא םכסומה יוציפה םוכס הבוגל דע תאזו עיצמה  .הז םכסהב רומאכ הללכמל
	 
	 


	12.6
	12.6
	. עיצמה    לע ותמיתחב רשאמו ריהצמםכסה  ה תוארוה תא הדיפקב ןחב יכ ,הז םכסה    ,יפוס רותיו הזב רתוומ אוהו .ןהב רומאה דגנכ הנעט לכ לע גיוסמ יתלבו טלחומ
	 
	 


	12.7
	12.7
	.  תויוכזש דבלבו ישילש דצ לכל ןקלחב וא ןאולמב ,הז םכסה תוארוה ריבעהל וא/ו בסהל תיאשר אהת הללכמהעיצמה  .הנעגפית אל
	 
	 


	12.8
	12.8
	.לתב ובשומ םוקמש ךמסומה טפשמה תיבל-  ןיינע לכב תידעלבהו תידוחייה ,תימוקמה תוכמסה היהת ביבא .ונממ עבונה וא הז םכסהל עגונה
	 
	 


	12.9
	12.9
	.  ןעמנל ועיגה וליאכ הניארת ,אובמב ןיוצמה ןעמה יפל והנשמל דחא דצ ידי לע םושר ראודב הנחלשתש תועדוה  םותב72    הניקת הרוצב הרדוש רשא העדוה .ראודב חולשמל ןתריסמ דעוממ תועש )םייתשו םיעבש(  הילימיסקפב -    ינופלט רושיא ךכ לע לבקתנו -    םיקסעה םויב התדועתל העיגה וליאכ בשחת  םוי רחאלש ןושארה .רודישה
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	  יתוריש   
	Disaster Recovery / Disaster Recovery as a Service (DR / DRaaS)

	1  אובמ . 
	1  אובמ . 
	1  אובמ . 
	1.1
	1.1
	1.1
	  יתוריש ןתמל תויתורישהו תוילועפתה ,תוינכטה תושירדה תא רידגמ הז חפסנ   .)”הללכמה“ :ןלהל( הוחא תימדקאה הללכמה לש עדימה תוכרעמ רובע 
	 
	Disaster Recovery / DRaaS


	1.2
	1.2
	  ידעיב הדימע ךות ,הללכמה לש הבילה תוכרעמל ןוסאמ תוששואתהו תיקסע תויכשמה חיטבהל דעונ ןורתפה  .תידיתע לודיג תלוכיו םיעוציב ,עדימ תחטבא ,תונימז 
	 


	1.3
	1.3
	  ןורתפ קפסל שרדיי קפסה  יליגרתו תוקידב ,הקוזחת ,לועפת ,המקה ,ןונכת ללוכה ,  םאתהב ,  .הז חפסנ תושירדל 
	 
	Turn
	-
	Key
	DR




	2  ןורתפה תרוטקטיכרא . 
	2  ןורתפה תרוטקטיכרא . 
	2.1
	2.1
	2.1
	.  רתא :ססובמ תויהל לוכי עצומה ןורתפה    דבלבו ידירביה ןורתפ וא ירוביצ ןנע ,יטרפ ןנע ,ידועיי .הז חפסנ תושירד לכב דומעיש 
	 
	DR


	2.2
	2.2
	. תביבסב ואולמב ךומתי ןורתפה :תוברל ,
	 
	Microsoft Hyper
	-
	V
	 

	•
	•
	•
	  תוילאוטריו תונוכמ לש היצקילפר 
	 


	•
	•
	 לש אלמ רוזחש   
	 
	VMs


	•
	•
	  טמרופב םיקסידב הכימת   
	 
	VHD / VHDX




	2.3
	2.3
	.ה תביבס ןיבל הללכמה לש רוצייה תביבס ןיב תחטבואמו תיגול הדרפה רשפאי ןורתפה-.
	 
	DR
	 


	2.4
	2.4
	. קוחיר  יפרגואיג  (  :) לע   תנמ   עונמל  תדוקנ  לשכ  תדדוב  (  ) האצותכ   עוריאמ   םוריח  ירוזא  (ןוגכ   תדיער  המדא  ,תקספה  למשח  תיבחרמ  וא  עוריא  ינוחטיב  ,)רתא  ה-  ישארה  לש  קפסה  היהי  םקוממ  קחרמב  יפרגואיג  ריבס   רתאמ  הללכמה  ( יוצר  לעמ 50  ק"מ ,לשמל  רוזאב זכרמה ,ןורשה וא ןופצ ץראה ,)ןזויו תנחתמ האנשה תירוזא הנוש וזמ  לש  הללכמה . 
	 
	Geographic Redundancy
	Single Point of 
	Failure
	DR


	2.5
	2.5
	.תודירש   רתא  קפסה  (   ל -  :)לע  קפסה  חיכוהל   יכ  ךרעמ  ה-  עצומה   יונב  תרוצתב  תודירש  ההובג  (  .)קפסה  קיזחי  רתא  יוביג  ינשמ  ליעפ  (  ) קחורמה   תיפרגואיג   רתאמ  ה-  יזכרמה  ולש  , וילא   תעצבתמ   היצקילפר   לש  םינותנה  .הרקמב   לש  לשכ   וא  התבשה האלמ לש רתא  ה- יזכרמה לש קפסה ,ןורתפה רשפאי הדובע רתאהמ ינשמה ,אלל  העיגפ  תיתוהמ ידעיב ה-  הו - ורדגוהש . 
	 
	DR
	DR
	DRaaS
	High Availability
	Secondary Data Center
	DR
	DR
	RTO
	RPO




	3  םיתורישה ףקיה . 
	3  םיתורישה ףקיה . 
	  :םיאבה םיתורישה תא ,רתיה ןיב ,קפסל שרדיי קפסה 
	3.1
	3.1
	3.1
	.המקהו ןונכת בלש   
	 

	o
	o
	o
	( םימושייו תוכרעמ יופימ  .) 
	 
	DR Mapping / BIA


	o
	o
	 תרדגהתוששואתה תוצובק   יפלתוצובק תובישח()  . 
	 
	tier1, tier2, tier3..


	o
	o
	 תרוטקטיכרא ןונכת  . 
	 
	DR


	o
	o
	 תביבס תמקה   .האלמ 
	 
	DR




	3.2
	3.2
	.ףטוש לועפת בלש   
	 

	o
	o
	o
	ה תביבס לועפתו לוהינ - . 
	 
	DR


	o
	o
	  .תוניקתו תונימז רוטינ 
	 


	o
	o
	  .םינוכדעו תפטוש הקוזחת 
	 




	3.3
	3.3
	.םיליגרתו תוקידב   
	 

	o
	o
	o
	 תוקידב תויתפוקת תחא(שדוחל )אלל תפסות  םולשת. 
	 
	DR


	o
	o
	 ליגרת  אלמחלצומו  .המקהה םויסב 
	 
	DR


	o
	o
	הללכמה תשירדל םאתהב םייתפוקת םיליגרת תוחפל(םיימעפ הנשב) םולשת תפסות אלל  . 
	 




	4 ידעי . ו-   
	4 ידעי . ו-   
	RTO
	RPO

	4.1
	4.1
	4.1
	.הללכמה  רידגת  ףותישב ,הנווכהבו לש קפסה ידעי ,  ו-  .תוכרעמ תצובק לכל 
	 
	RTO
	RPO


	4.2
	4.2
	.  דרפנ יתלב קלח ווהיו ידועיי ךמסמב וטרופי םידעיההמ -.
	 
	SLA
	 


	4.3
	4.3
	.ידעי   םייטירק םיתרשל( וכו)'אל   ולעי לע  2  תועש
	 
	RTO
	ERP, LMS, AD
	 


	4.4
	4.4
	.ידעי  םייטירק םיתרשל( )'וכו  לע ולעי אל הקד
	 
	RPO
	ERP, LMS, AD
	 


	4.5
	4.5
	.ידעי   םיתרשל   םיבושח(אל םייטירק )אל  ולעי לע 4   תועש
	 
	RTO
	 


	4.6
	4.6
	.ידעי   לע ולעי אל )םייטירק אל(םיבושח םיתרשל5   תוקד 
	 
	RPO


	4.7
	4.7
	. ידעיב הדימע  .תורשקתהב יתוהמ יאנת הווהמ 
	 
	RTO/RPO




	5  ליגרת . -   הבוח תשירד 
	5  ליגרת . -   הבוח תשירד 
	DR

	5.1
	5.1
	5.1
	.  ליגרת עצבי קפסה ,המקהה בלש םויסב  .יפוס הלבק רושיאל יאנתכ ,חלצומו אלמ
	 
	DR
	 


	5.2
	5.2
	.ה ליגרת-   :תוחפה לכל ,לולכי 
	 
	DR

	o
	o
	o
	ה תביבס תלעפה-  .לעופב 
	 
	DR


	o
	o
	  .תויטירק תוכרעמ תאלעה 
	 


	o
	o
	 .םימושייו תוכרעמ דוקפת תקידב 
	 


	o
	o
	ב הדימע תדידמ-  בו-.
	 
	RTO
	RPO
	 


	o
	o
	עוציב   תוקידב  תופיקמ  ללכל  תוכרעמ  עדימהקידב( תו  יביטקילפאות)    עבקיתש תינכות יפל הללכמה לשהללכמה י"ע .
	 
	 


	o
	o
	תוקידב תויתשת   תרושקת
	 
	 


	o
	o
	תוקידב  טבא מ"
	 
	 


	o
	o
	תדידמ םינמז יפל  תינכות לעו יפ  ןונכתה . 
	 




	5.3
	5.3
	.  .הללכמל שגויש רדוסמ ח”ודב ודעותי ליגרתה תואצות 
	 




	6  רבייסו עדימ תחטבא . 
	6  רבייסו עדימ תחטבא . 
	6.1
	6.1
	6.1
	.  :תוברל ,הללכמה לש עדימה תחטבא תושירד לכב דומעי ןורתפה 
	 

	o
	o
	o
	  .החונמבו רבעמב םינותנ תנפצה 
	 


	o
	o
	  .תואשרהו השיג תורקב 
	 


	o
	o
	  .רוטינו םיגול םושיר 
	 




	6.2
	6.2
	. ןוגכ( םייטנוולר עדימ תחטבא ינקת תושירדב דומעי קפסה 2  תוחפל .)
	 
	ISO 27001
	SOC
	 


	6.3
	6.3
	.  .זרכמל ףרוצמה רבייסו עדימ תחטבא חפסנל םאתהב לעפי קפסה 
	 




	7 ,תונימז .   הכימתו 
	7 ,תונימז .   הכימתו 
	SLA

	7.1
	7.1
	7.1
	.( תורישה תומרל םאתהב הכימת קפסי קפסה  ,לופיט ינמז ,תולקתל הבוגת ינמז :תוברל ,ורדגויש )  .םיתוריש תונימזו
	 
	SLA
	 


	7.2
	7.2
	. הכימת ןתנית תויטירק תוכרעמל24/7  .
	 
	 


	7.3
	7.3
	.ב הדימע יא-  .םכסהב עובקל םאתהב תויצקנס רורגת 
	 
	SLA




	8  הביבסב םייונישו לודיג . 
	8  הביבסב םייונישו לודיג . 
	8.1
	8.1
	8.1
	.  .םיתורישה ףקיהבו ןוסחאה יחפנב ,תוילאוטריווה תונוכמה רפסמב ידיתע לודיג רשפאי ןורתפה
	 
	 


	8.2
	8.2
	.ל ריחמ :תוברל ,םיביכר יפל רוחמת ריחמה תעצהב טרפי קפסה-( ןוסחא חפנל ריחמ ,  ריחמ ,) תוקידבל  .ףטוש לועפתל ריחמו , 
	 
	VM
	TB
	DR




	9  הכרדהו דועית . 
	9  הכרדהו דועית . 
	9.1
	9.1
	9.1
	.םויסב    ,טקיורפהרחאל    ליגרת  חלצומ,  קפסה    הללכמל רוסמי  אלמ   טרופמו  הללכמהש הקדב  הרשיאו
	 
	DR
	play
	-
	book
	\
	cook
	-
	book
	 


	9.2
	9.2
	. קפסהה ןורתפ לש ינכדעו אלמ דועית הללכמל רוסמי-.
	 
	DR
	 


	9.3
	9.3
	.ה תווצל הכרדה עצבי קפסה -    תוח”וד תנבהו האירק ,םוריח ישיחרת ,ףטוש לועפת :תוברל ,הללכמה לש . 
	 
	IT
	DR




	10  תללוכ תוירחא . 
	10  תללוכ תוירחא . 
	10.1
	10.1
	10.1
	.ה ןורתפל האלמ תוירחאב אשיי קפסה - .תורשקתהה תרגסמב םינתינה םיתורישלו
	 
	DR
	 


	10.2
	10.2
	.( דחא יארחא םרוג הווהמ קפסה .הללכמה לומ )
	 
	Single Point of Responsibility
	 







	 חפסנ -  ( תוריש תומר ) 
	SLA
	Service Level Agreement

	1  תורדגהו אובמ . 
	1  תורדגהו אובמ . 
	1  תורדגהו אובמ . 
	1.1
	1.1
	1.1
	( תורישה תומר תא רידגמ הז חפסנ  יתוריש ןתמ תרגסמב קפסה ביוחמ ןהל )    הללכמל  .)”הללכמה“ :ןלהל( הוחא תימדקאה 
	 
	SLA
	DR / DRaaS


	1.2
	1.2
	 .קפסה םע תורשקתהב יתוהמ יאנת הווהמ הז חפסנב תוטרופמה תורישה תומרב הדימע 
	 


	1.3
	1.3
	 רחא ךמסמ ןיבל הז חפסנ ןיב הריתס לש הרקמ לכב–   .שרופמב תרחא עבקנ םא אלא ,הז חפסנ תארוה רבגת 
	 




	2 תוריש תונימזו תוליעפ ינמז . 
	2 תוריש תונימזו תוליעפ ינמז . 
	2.1
	2.1
	2.1
	.  הכימתו תונימז :תויטירק תוכרעמ :האבה תנוכתמב וקפוסי םיתורישה24/7  תוכרעמ .םיגחו עובש יפוס ללוכ , ’א הדובע ימי :תויטירק אל– תועשה ןיב ,’ה08:00–17:00 .תרחא רדגוה םא אלא ,
	 
	 


	2.2
	2.2
	.  תכרעמ תונימזל בייחתמ קפסה    לש רועישב99.9%    הקוזחת תונולח טעמל ,יתנש עצוממב תוחפל .שארמ םימאותמ 
	 
	DR




	3  תולקת גוויס . 
	3  תולקת גוויס . 
	  :ןמקלדכ ןתרמוח תמר יפ לע וגווסי תולקתה 
	•
	•
	•
	( תיטירק הלקת:)    עוריא ,תויטירק תוכרעמ לש האלמ התבשה    ליעפהל תלוכי רסוח ,לעופב ה תביבס תא-  .ךרוצה תעב 
	 
	Severity 1
	DR
	DR


	•
	•
	( ההובג הלקת :) ב הדימעל ןוכיס ,תוכרעמ תוליעפב תיתועמשמ העיגפ- . 
	 
	Severity 2
	RTO / RPO


	•
	•
	( תינוניב הלקת:)    .תויטירק תוכרעמ תונימז לע תידיימ העפשה אלל הלקת ,תורישב תיקלח העיגפ 
	 
	Severity 3


	•
	•
	( הכומנ הלקת :)   .תוששואתה וא תונימז לע העפשה אלל ,תוריש תשקב וא תילועפת הלקת 
	 
	Severity 4




	4  לופיט ינמזו הבוגת ינמז . 
	4  לופיט ינמזו הבוגת ינמז . 
	 הלקת תמר 
	 הלקת תמר 
	 הלקת תמר 
	 הלקת תמר 
	 הלקת תמר 

	 יברמ הבוגת ןמז
	 יברמ הבוגת ןמז
	 


	 ןורתפ / לופיט ןמז
	 ןורתפ / לופיט ןמז
	 




	 תיטירק
	 תיטירק
	 תיטירק
	 תיטירק
	Severity 1 
	–
	 
	 


	 דע30  תוקד
	 דע30  תוקד
	 


	 דע4  תועש
	 דע4  תועש
	 



	 ההובג
	 ההובג
	 ההובג
	Severity 2 
	–
	 
	 


	 דע1  העש
	 דע1  העש
	 


	 דע8  תועש
	 דע8  תועש
	 



	 תינוניב
	 תינוניב
	 תינוניב
	Severity 3 
	–
	 
	 


	 דע4  תועש
	 דע4  תועש
	 


	 דע2  םיקסע ימי
	 דע2  םיקסע ימי
	 



	 הכומנ
	 הכומנ
	 הכומנ
	Severity 4 
	–
	 
	 


	 דע1  םיקסע םוי
	 דע1  םיקסע םוי
	 


	 דע5  םיקסע ימי
	 דע5  םיקסע ימי
	 






	5 . ו-   
	5 . ו-   
	RTO
	RPO

	5.1
	5.1
	5.1
	.  ידעיב דומעל בייחתמ קפסה ו-   .ינכטה טרפמל םאתהב ,תוכרעמ תצובק לכל ורדגויש
	 
	RTO
	RPO
	 


	5.2
	5.2
	.ב הדימע יא-   עוריאב  ליגרתב וא  תרפהכ בשחית .
	 
	RTO/RPO
	DR
	DR
	SLA
	 




	6
	6
	. יוביגה תכרעמ תונימז
	 
	 

	6.1
	6.1
	6.1
	. תוחפל לש רועישב יוביגה תכרעמ תונימזל בייחתמ קפסה99.9% יתנש עצוממב 
	 
	.


	6.2
	6.2
	.ז יוביגמ רוזחש ינמ
	 
	 
	6.2.1
	6.2.1
	6.2.1
	. ןמז( יברמ רוזחש  :ןמקלדכ רדגוי )יוביגמ
	 
	RTO
	 

	•
	•
	•
	 דע :דדוב ץבוק רוזחש2תועש 
	 
	 
	 
	  


	•
	•
	דע :תילאוטריו הנוכמ רוזחש2תועש 
	 
	 
	 
	  


	•
	•
	 דע :האלמ תכרעמ רוזחש4   תועש
	 
	 







	6.3
	6.3
	. :יוביגה תורידתל םאתהב רוזחש תודוקנ רומשל בייחתמ קפסה
	 
	 

	 םומינימ :תויטירק תוכרעמל1    הרוחא תועש
	 

	 :תויטירק אל תוכרעמל8  תועש 

	6.4
	6.4
	.( רוזחש תחלצה :)
	 
	Restore Success Rate
	 

	  תוחפל לש החלצה זוחאל בייחתמ קפסה99%  .יוביגמ רוזחש תולועפב 

	6.5
	6.5
	.( תויתפוקת תוקידב:)
	 
	Recovery Testing SLA
	 

	ל תחא תוחפל יוביגמ רוזחש תוקידב עצבי קפסההשיש(6 )םישדוח 
	.

	וללכי תוקידבה 
	:

	•
	•
	•
	 תוכרעמ לש רוזחשלעופב 
	 
	  


	•
	•
	 םינותנה תוניקת תקידב
	 
	 


	•
	•
	 רדוסמ ח"וד תקפה
	 
	 




	6.6
	6.6
	. תנגה
	 
	Cyber / Immutable SLA
	 

	יכ בייחתמ קפסה 
	:

	•
	•
	•
	יוביג לכ ןונגנמב רמשיי 
	 
	 
	Critical 
	 
	Immutable  


	•
	•
	 הרימשה תפוקת םות םרט םייוביג תונשל וא קוחמל היהי ןתינ אל
	 
	 


	•
	•
	( םיקזח תומיא ינונגנמ שורדת יוביג תקיחמל השיג)
	 
	MFA / Approval
	 




	6.7
	6.7
	.( ןויכרא ינותנ תונימז7 )םינש
	 
	 

	( ןויכראמ עדימ תפילש:ךות עצבתת )
	Long
	-
	term retention
	 

	 דע24  תועש–   דע עדימ רובע 
	1TB

	 דע4  תועש–  רתוי ןטק עדימ רובע 

	6.8
	6.8
	.חוויד  תופיקשו
	 
	 

	 :םיללוכה םייתפוקת תוח"וד קפסי קפסה
	 

	•
	•
	•
	   םייוביג בצמ
	 
	 


	•
	•
	   יוביג ילשכ
	 
	 


	•
	•
	   םירוזחש תחלצה
	 
	 


	•
	•
	 לעופב רוזחש ינמז
	 
	 




	6.9
	6.9
	. תוסנק
	 
	 

	 יוציפ
	 יוציפ
	 יוציפ
	 יוציפ
	 יוציפ
	 


	 הרפה גוס
	 הרפה גוס
	 




	2%
	2%
	2%
	2%
	2%
	-
	3%
	 


	 יוביגב לשכ
	 יוביגב לשכ
	 



	5%
	5%
	5%
	5%
	-
	10%
	 


	 רוזחשב לשכ
	 רוזחשב לשכ
	 



	3%
	3%
	3%
	3%
	 


	 תוקידב עוציב יא
	 תוקידב עוציב יא
	 



	10%+
	10%+
	10%+
	10%+
	 


	תוינידמל דוגינב יוביג תקיחמ
	תוינידמל דוגינב יוביג תקיחמ
	 






	7 . יליגרת   תוקידבו 
	7 . יליגרת   תוקידבו 
	DR

	7.1
	7.1
	7.1
	. ליגרת עצבי קפסה  .יפוס הלבק רושיאל יאנתכ ,המקהה בלש םויסב אלמ
	 
	DR
	 


	7.2
	7.2
	. ליגרת עצבי קפסה ,ףסונב   .הללכמה תשירדל םאתהב וא ,הנשל תחא תוחפל יתפוקת
	 
	DR
	 


	7.3
	7.3
	.ב הדימע ,לעופב תוששואתה ינמז ,שיחרתה רואית :לולכיש ,רדוסמ ח”ודב דעותי ליגרת לכ-  ,  .רופישל תוצלמהו תולקת 
	 
	RTO/RPO




	8  תופיקשו הרקב ,חוויד . 
	8  תופיקשו הרקב ,חוויד . 
	8.1
	8.1
	8.1
	.  תוקידב תואצות ,םיעוריאו תולקת ,תורישה תונימז :םיללוכה ,םייתפוקת תוח”וד הללכמל קפסי קפסה.
	 
	DR
	 


	8.2
	8.2
	.  .תע לכב תוימגדמ תוקידב וא תרוקיב ,הרקב עצבל תיאשר הללכמה 
	 




	9 םימכסומ םייוציפו תוסנק . 
	9 םימכסומ םייוציפו תוסנק . 
	9.1
	9.1
	9.1
	ב הדימע יא לש הרקמב- :ןלהל טרופמכ ,קזנ תחכוה אלל ,םכסומ יוציפל תיאכז הללכמה אהת , 
	 
	SLA

	 הרפה גוס 
	 הרפה גוס 
	 הרפה גוס 
	 הרפה גוס 
	 הרפה גוס 

	 םכסומ יוציפ
	 םכסומ יוציפ
	 




	 הבוגת ינמזב הדימע יא
	 הבוגת ינמזב הדימע יא
	 הבוגת ינמזב הדימע יא
	 הבוגת ינמזב הדימע יא
	 


	 עוריא לכל ישדוחה םולשתהמ
	 עוריא לכל ישדוחה םולשתהמ
	2% 
	 



	ב הדימע יא
	ב הדימע יא
	ב הדימע יא
	-
	RTO / RPO
	 


	 עוריא לכל ישדוחה םולשתהמ
	 עוריא לכל ישדוחה םולשתהמ
	5% 
	 



	 ליגרתב לשכ
	 ליגרתב לשכ
	 ליגרתב לשכ
	 
	DR
	 


	 ישדוחה םולשתהמ
	 ישדוחה םולשתהמ
	10% 
	 






	9.2
	9.2
	  לע הלעי אל שדוחל םימכסומה םייוציפה כ”הס20%   הללכמה לש תורחא תויוכזמ עורגל ילבמ ,ישדוחה םולשתהמ  .ןיד יפ לע 
	 




	10  תוגרחה . 
	10  תוגרחה . 
	10.1
	10.1
	10.1
	  הקוזחת ,קפסה תטילשב ןניאש תויתשתב ןרוקמש תולקת ,ןוילע חוכ :לש םירקמב ולוחי אל תורישה תומר  .הללכמה ידי לע שארמ הרשואש תננכותמ 
	 




	11  תוכלשהו םויס . 
	11  תוכלשהו םויס . 
	11.1
	11.1
	11.1
	 לש תורזוח תורפה  .תורשקתהה םויסל תוכז הללכמל ונקיו םכסהה לש תידוסי הרפהכ ובשחיי 
	 
	SLA







	Exit Strategy / Vendor Lock
	Exit Strategy / Vendor Lock
	-
	In 
	 

	 :יללכ ןורקע
	 

	  ,קפסה לש םיידוחיי םיתורישב וא תיתשתב ,רצומב הריבס יתלב תולת רוצי אל ןורתפה יכ בייחתמ קפסה רבעמ ושקי וא וענמי רשא תורשקתהה םותב רחא קפסל 
	.

	עדימה לע הטילשו תולעב:
	 

	הללכמה לש תידעלבו האלמ תולעבב ויהי היצרוגיפנוקהו תורדגהה ,םייוביגה ,עדימה לכ  קפסהאוצייל ןתינ היהי עדימה יכ בייחתמ  יולת וניאש ,היישעתב לבוקמו יטרדנטס טמרופביפיצפס קפסב
	. 
	 
	(Export) 
	.
	 

	 ( תוריש תרבעה ) 
	Exit Plan

	ע םבייחתמ קפסה ,איהש הביס לכמ ,תורשקתהה םויס  תא יפולח קפסל וא הללכמל ריבעהל  היצרוגיפנוקהו תורדגהה ,םייוביגה ,עדימה לכ  ,הרוטקטיכראה לש אלמ דועית קפסלה יכילהתו היצקילפרה- רבעמ תפוקתב אלמ ןפואב הלועפ ףתשל  לש דע90   םוי
	: 
	-
	 
	-
	 
	DR 
	-
	 
	 
	(Transition Period) 
	 

	תולת תעינמל תוינכט תושירד
	 

	:לע ,ןתינה לככ ,ססבתי ןורתפה
	 

	 םייטרדנטס םילוקוטורפ
	 

	 םיחותפ םיטמרופ
	 

	תויניינק תולוכיב שומיש םיבייחמה תונורתפ קושב תוצופנ תויגולונכטהאיצי תורשפא אלל   רשאתוכיאה תניחב בלשב ןורסיחכ ובשחיי
	 
	(Proprietary) 
	.
	 

	 עדימל תיאמצע השיג
	 

	 ,תע לכב ,היהת הללכמלקפסב תידעלב תולת אלל ,םייוביגלו עדימל תיאמצע השיג תלוכי 
	.

	 עדימ תמיסח תעינמ
	 

	ה תביבסל וא םייוביגל ,עדימל השיג עונמל יאשר היהי אל קפסה‑  לש הרקמב תוברל ,.םכסהה תוארוהב תדמוע הללכמה דוע לכ ,תירחסמ תקולחמ
	DR
	 

	 ,םייוביג ךורא חווטל עדימ תרימשו
	Cyber Recovery 
	 

	גרבייס תופקתמ ינפמ הנגהו יובי
	 

	ה ךרעממ דרפנו ףסונ יוביג ןונגנמ קפסי קפסה-  רבייס תפקתמ לש הרקמב םג עדימ רוזחש רשפאי רשאתוברלללוכה
	DR, 
	 
	 
	Ransomware, 
	:
	 

	•
	•
	•
	תדדובמ הביבסב םייוביג ןוסחא
	 
	 
	(Logical / Physical Isolation)
	 


	•
	•
	 ןונגנמ  יוניש וא הקיחמ תעינמ
	 
	Immutable Storage (WORM)
	 
	–
	 
	 


	•
	•
	 תואשרה ילעב םימרוג י"ע םייוביג תקיחמ ינפמ הנגה
	 
	 


	•
	•
	ה תביבסמו רוצייה תוכרעממ הדרפה -
	 
	DR
	 



	םייוביג תרימש תפוקת
	 
	(Operational Backup)
	 

	ילועפת רוזחש ךרוצל יוביג תואסרג תרימש קפסי קפסה
	:
	 

	•
	•
	•
	  לש הפוקתל םייוביג תרימש תוחפל21–30  הרוחא םימי
	 
	 


	•
	•
	תימוי :יוביג תורידת תויטירק תוכרעמל –  לכ תוחפל תועש
	 
	 
	 
	4
	 
	 



	ךורא חווטל עדימ תרימש
	 
	(Retention / Archive)
	 

	תוכורא תופוקתל עדימ תרימשל ןונגנמ קפסי קפסה
	:
	 

	•
	•
	•
	 םיגול תרימש–  תוחפל24  הרוחא םישדוח
	 
	 
	 


	•
	•
	 )תויקסע/תוירוטלוגר תושירד יפל( ידועיי עדימ תרימש–   דע םינש
	 
	7 
	 



	־ל תורשפא
	: 
	 

	•
	•
	•
	 
	 
	archive storage


	•
	•
	 חטבואמ ןורתפ וא ןנע 
	 
	(
	cold storage
	)



	 יוביגמ רוזחש תלוכי
	 

	( יוביגמ רוזחש תלוכיל בייחתי קפסה ה ןונגנממ תדרפנ )  
	Backup Restore
	DR
	 

	  ב ורדגוי יוביגמ רוזחש ינמז  דרפנ
	SLA
	 

	  :יפל רוזחש רשפאתת
	 

	•
	•
	•
	 ץבוק
	 
	 


	•
	•
	 תכרעמ
	 
	 


	•
	•
	( ןמז תדוקנ)
	 
	Point in Time
	 



	יוביגמ רוזחש תוקידב  
	 

	 יוביגמ רוזחשל תויתפוקת תוקידב עצבי קפסה
	 

	 הנשל תחא תוחפל
	 

	רוזחשה תחלצה לש אלמ דועית
	 

	ןיב האלמ הדרפהל-
	 
	DR 
	Backup
	 

	יכ רהבוי
	:
	 

	•
	•
	•
	ה תכרעמ-   אלה תכרעמב היולת היהת -
	 
	Backup 
	DR
	 


	•
	•
	ב העיגפ-  םייוביגב עגפת אל
	 
	DR 
	 


	•
	•
	ה תלוכיב עגפת אל םייוביגב העיגפ -
	 
	DR
	 



	 :טרפל קפסה לע
	 

	•
	•
	•
	( יוביגה תייגולונכט )’וכו
	 
	Veeam / Rubrik / Commvault
	 


	•
	•
	 תמייק םאה
	 
	Immutable Storage
	 


	•
	•
	( םייוביגה םוקימ)
	 
	Onsite / Cloud / Hybrid
	 


	•
	•
	 הקיחמ ינפמ הנגה ינונגנמ תינודז
	 
	 



	'ב חפסנ 
	'סמ יבמופ זרכמ 5.2026  יתוריש ןתמל הוחא תימדקאה הללכמה רובע  
	Disaster Recovery / Disaster Recovery as a Service (DR / DRaaS)

	 עיצמה תעצה
	 

	 דובכל הוחא תימדקאה הללכמה 
	 " :ןלהל(הוחא " וא/ו "הללכמה )" 
	  םימקיש נ.ד79800 
	1
	1
	1
	.  מ"חה ינא" :ןלהל( ____________________________עיצמההז זרכמ אושנל םאתהב העצה תאזב שיגמ ,)" עוציב תרומת    ,תודובעהםיתורישה     )ליעפ תוריש ךרעמ(דויצה תקפסאו.   םירכומה ,זרכמה יכמסמ לכ תא ונידיב שי .םהיתוכלשה לע בטיה םתוא ונלקשש רחאל התשענ ונתעצהו ,בטיה ונל םינבומהו ונל
	 
	 


	2
	2
	.םיבייחתמו םיעיצמ ונא    זרכמב שרדנה עוציבל  תרומת  הטמ ריחמה תעצהרשא  ת  םולשתה יאנתל םאתהב םלוש טרופמכ.תורשקתהה םכסהב
	 
	 


	3
	3
	.  ,הקוזחת ,ףטוש לועפת ,העמטהו המקה ,ןונכת :תוברל ,עיצמה תויובייחתה לכ תא םיללוכ םיעצומה םיריחמה יליגרתו תוקידב .תוולנ תואצוהו תועיסנ ,םדא חוכ ,
	 
	DR
	 


	4
	4
	.  ידי לע בתכבו שארמ תרחא רשוא םא אלא ,תורשקתהה תפוקת ךשמב ונכדעתי אלו דדמל םידומצ םניא םיריחמה .הללכמה
	 
	 


	5
	5
	.  תליספל איבהל הלולע שרדנכ טוריפ תשגה יא .ןלהל טרופמכ ,םיביכר יפל םיריחמ טוריפ שיגהל בייחתמ עיצמה  .העצהה 
	 


	6
	6
	. בותכלו קוחמל םיניינועמ ותוא קלחה לע וק ןמסל וילע ,ותעצה תא ןקתל  ןיינועמ עיצמהו הדימב  .טעב שדחמ וילעעצהה תליספל איבהל לולע רחא ןוקית יעצמא לכב שומישה.
	 
	 
	 


	7
	7
	. :וניתעצה ןלהל
	 
	 

	 ריחמ תעצה - ( תימעפ־דח המקה  ) 
	Time
	-
	One

	סמ 
	סמ 
	סמ 
	סמ 
	סמ 
	’


	ביכר
	ביכר
	 


	 רואית
	 רואית
	 


	₪( ריחמ  )מ"עמ ינפל
	₪( ריחמ  )מ"עמ ינפל
	 




	1
	1
	1
	1
	1
	 


	ו ןונכת
	ו ןונכת
	-
	BIA
	 


	 ןויפא ,תוכרעמ יופימ
	 ןויפא ,תוכרעמ יופימ
	DR
	 


	 
	 
	 



	2
	2
	2
	2
	 


	 תביבס תמקה
	 תביבס תמקה
	 
	DR
	 


	 האלמ העמטהו המקה
	 האלמ העמטהו המקה
	 


	 
	 
	 



	3
	3
	3
	3
	 


	 תינושאר היצקילפר
	 תינושאר היצקילפר
	 


	 תוכרעמל היצקילפר תרדגה
	 תוכרעמל היצקילפר תרדגה
	 


	 
	 
	 



	4
	4
	4
	4
	 


	ליגרת המקה םויסב
	ליגרת המקה םויסב
	 
	DR 
	 


	 ח”וד + אלמ ליגרת
	 ח”וד + אלמ ליגרת
	 


	 
	 
	 





	 תימעפ־דח המקה כ”הס
	 

	 ריחמ תעצה -  ףטוש ישדוח תוריש 
	סמ 
	סמ 
	סמ 
	סמ 
	סמ 
	’


	ביכר
	ביכר
	 


	 רוחמת תדיחי
	 רוחמת תדיחי
	 


	)שדוח/₪( הדיחיל ריחמ
	)שדוח/₪( הדיחיל ריחמ
	 




	1
	1
	1
	1
	1
	 


	לועפתו לוהינ 
	לועפתו לוהינ 
	DR
	 


	 ישדוח
	 ישדוח
	 


	 
	 
	 



	2
	2
	2
	2
	 


	 תונימזו רוטינ
	 תונימזו רוטינ
	 


	 ישדוח
	 ישדוח
	 


	 
	 
	 



	3
	3
	3
	3
	 


	 הכימת24/7  )תויטירק תוכרעמל(
	 הכימת24/7  )תויטירק תוכרעמל(
	 


	 ישדוח
	 ישדוח
	 


	 
	 
	 





	  )םיידיתע םייונישל( תיתשת יביכר יפל רוחמת 
	  םייוניש ושמומי םא אלא ,תללוכה הרומתה תא הנשמ הניאו םיידיתע םייוניש תולע תנבה ךרוצל הדעונ האבה הלבטה  .הללכמה רושיאב לעופב 
	ביכר 
	ביכר 
	ביכר 
	ביכר 
	ביכר 

	 רוחמת תדיחי
	 רוחמת תדיחי
	 


	עמ ינפל ,₪( ריחמ" )מ
	עמ ינפל ,₪( ריחמ" )מ
	 




	תילאוטריו הנוכמ
	תילאוטריו הנוכמ
	תילאוטריו הנוכמ
	תילאוטריו הנוכמ
	 
	(VM)
	 


	ל שדוחל
	ל שדוחל
	-
	VM 
	 


	 
	 
	 



	 ןוסחא
	 ןוסחא
	 ןוסחא
	 


	ל שדוחל
	ל שדוחל
	-
	TB 
	 


	 
	 
	 



	תקידב תיתפוקת
	תקידב תיתפוקת
	תקידב תיתפוקת
	 
	DR 
	 


	 הקידבל
	 הקידבל
	 


	 
	 
	 



	 / םיחפנ תבחרה םיבאשמ
	 / םיחפנ תבחרה םיבאשמ
	 / םיחפנ תבחרה םיבאשמ
	 


	 הדיחי יפל
	 הדיחי יפל
	 


	 
	 
	 





	 יליגרת   םייתפוקת 
	DR

	 רואית 
	 רואית 
	 רואית 
	 רואית 
	 רואית 

	 תורידת
	 תורידת
	 


	עמ ינפל ,₪( ריחמ" )מ
	עמ ינפל ,₪( ריחמ" )מ
	 




	ליגרת יתנש
	ליגרת יתנש
	ליגרת יתנש
	ליגרת יתנש
	 
	DR 
	 


	 הנשל תחא
	 הנשל תחא
	 


	 
	 
	 



	ליגרת)השירד י”פע( ףסונ
	ליגרת)השירד י”פע( ףסונ
	ליגרת)השירד י”פע( ףסונ
	 
	DR 
	 


	 השירד יפל
	 השירד יפל
	 


	 
	 
	 






	8
	8
	.ריחמה תעצה םוכיס : 
	 

	הס"עמ ינפל( ₪ __________________ :תישדוח העצה כ"  )מ 
	הס" :תיתנש תולע כעמ ינפל( ₪ __________________"  )מ 
	הס" ל תולע כ-5 עמ ינפל( ₪ __________________ :םינש"  )מ 

	9
	9
	. יאנת םולשת ףטוש   +30  םוימ רושיא תינובשחה לע ידי הללכמה.   

	10
	10
	. ה יאכז היהי אל ,הז חפסנב רומאכ הרומתה םולשת טעמלה עיצמ  ןתמ ןיגב תרחא הבטה וא םולשת לכל הכוז  תוברל םיתורישה ,תוספדה ,םימוליצ ,ראוד ,ןופלט תואצוה ןיגב םימולשת ,לועפתה ,דויצה ,תוריכשה תואצוה .ב"ויכו ל"שא ,תועיסנ ,סקפ 

	11
	11
	. :הללכמל העצהה תשגהל יתמיתח ןלהל ,ימש הז 


	                        ךיראת                  אלמ םש -    המיתח השרומ                מיתח תהמיתח השרומ 
	רושיא
	רושיא
	 

	  בוחרב ידרשמב ינפב ה/עיפוה ____________ םויב יכ ת/רשאמ ,ד"וע ,________________ ,מ"חה ינא  ידי לע ה/ומצע הת/ההיזש _____________ 'בג/רמ ______________ ריע/בושיב ___________ י/ת יכו תמא ריהצהל ה/וילע יכ ה/ויתרהזהש ירחאו ,ישיא ןפואב יל ת/רכומה/ _____________.ז.ת  ה/יופצ היה  .ליעלד ריהצתה לע ינפב ה/םתח ,ןכ השעי/ת אל םא קוחב םיעובקה םישנועל 
	  ךיראת                   ןיד ךרוע ןוישיר רפסמו תמתוח                      ד"הוע תמיתח
	 

	'ג חפסנ 
	'סמ יבמופ זרכמ 5.2026  יתוריש ןתמל הוחא תימדקאה הללכמה רובע  
	Disaster Recovery / Disaster Recovery as a Service (DR / DRaaS)

	 עיצמה תרהצה
	 

	 דובכל 
	 הוחא תימדקאה הללכמה 
	 )"הללכמה" וא/ו " הוחא" :ןלהל( 
	  םימקיש נ.ד79800 
	   :ןודנה'סמ יבמופ זרכמ    _________  יתוריש ןתמל הוחא תימדקאה הללכמה רובע   
	Disaster Recovery / Disaster Recovery as a Service 
	(DR / DRaaS)

	 ת/בייחתמו ה/ריהצמ _______________  תיפותיש הדוגא/תופתוש/הרבח ___________________ ,מ"חה ינא  :ןמקלדכ הזב 
	1
	1
	1
	. :ןלהלכ הזב םיבייחתמו םירשאמ ,םיריהצמ ונא 
	 

	א
	א
	א
	.  ה יכמסמ תוברל זרכמ יכמסמ לכב בטיה ונייעו ונארקש רחאל תשגומ ונתעצהםכסה    ,ויאנתו ויחפסנ לע עצומה  .בטיה םתוא ונבהו 

	ב
	ב
	.   עוציבל םישורדה םירבסהה תא ונלביק ,וניתעצה תשגהל םייטנבלר תויהל םייושעה םיטרפה לכ תא ונחב  תנקתהו תקפסאל םישרדנה םיאנתה תא ונדמלו ,תויובייחתהה  ןיבוטה  ךכל םאתהבו םיתורישה עוציבלו .ונתעצה תא ונססב
	 


	ג
	ג
	.   ונל םייק יכ םיריהצמ וננה  תוחפל לש המלשהו יווילב חכומ ןויסינרשע  (10  יטקיורפ )  וללכ רשא , ליגרת עוציב תוברל ,טקיורפה םויסב חלצומו אלמ :
	DR / DRaaS
	DR
	 

	 תביבס תלעפה   לעופב 
	DR

	  תויטירק תוכרעמ תאלעה 
	 ידעיב הדימע ו-   ורדגוהש
	RTO
	RPO
	 

	 ה רתא לש אלמ דוקפת  ה ידעיב הדימעו תוקידב תביבסב ישאר רתאכ- 
	DR
	Cookbook
	 

	  תונורתפ לועפתו לוהינ ,המקהב חכומ ןויסינ  תוביבסב  . 
	DR
	Microsoft Hyper
	-
	V




	2
	2
	.ה יאנת  ללכ תא ונלקשו ונקדבםכסה .
	 
	 


	3
	3
	.א'א חפסנב םיעיפומש יפכ תורישה יאנתב דומענ יכ םיריהצמ ונ- ינכט טרפמ .
	 
	 


	4
	4
	. שיו םיריכמ ,םיעדוי ונא .זרכמה יכמסממ קלח םיווהמה םיכמסמה לכ ונתושרב
	 
	 


	5
	5
	.  ונל שי ה  ,יעוצקמה עדי  ונתושרב שיו ,זרכמה יכמסמ י"פע תושירדהו תויובייחתהה תא עצבל תלוכיהו ןויסינה  תקפסאל שורדה יעוצקמה םדאה חכו םיעצמאה ,דויצה ,םילכה לכ.הז זרכמ אושנ םיתורישהו ןיבוטה  
	 
	 


	6
	6
	.  ןיבו תויללכה ןיב ,תודחוימה ןיב ,תואצוהה לכ תא םיללוכ ונתעצהב םילולכה םיריחמה יכ םירשאמ ונא  תנקתהו תקפסאב תוכורכה ,גוסו ןימ לכמ ,תורחאה  םיתורישהו ןיבוטה יכמסמ תושירדל םאתהב    זרכמה  תויובייחתה לכ עוציבבו ,וז ונתעצהל םיפרוצמהעיצמה    הנבה יא לשב הנעט וא העיבת םוש גיצנ אל יכו ,ןהיפלה יאנת לש איהש העידי יא ואםכסה ל םירושקה םיחפסנהמ דחא לכ לש ואםכסה  .זרכמה יכמסמ לש וא
	 
	 


	7
	7
	.  יפל ,םיאשר ויהת יכו איהש העצה לכ וא/ו רתויב הלוזה העצהה תא לבקל םיבייחתמ םתא ןיא יכ ,ונל עודי  לוקיש  תנקתהו תקפסא תא רוסמלו םכתנמזה תא לטבל ,םכתעד  ןיבוטה  טרופמכ תויובייחתהה רתי עוציבו ח ןפואב וא תומלשב זרכמה יכמסמב  ןפוא לכבו ןוכנל ואצמתש ימל יקל  םע מ"ומ להנל ןכו ,ןוכנל ואצמתש .ךכל םימיכסמ ונאו םהמ קלח לכ םע וא םיעיצמה
	 
	 


	8
	8
	.זרכמה יכמסמב וא/ו ליעל בותכה לכל סחיב תונבה יא וא תויוגייתסה לכ ונל ןיאש םיריהצמ וננה    םימיכסמ ונאו .םנכותל 
	 


	9
	9
	.  םירושיאה תא איצמהלו ,זרכמה יכמסמב טרופמכ לועפל הזב םיבייחתמ ונא םכדי לע לבקתת ונתעצה םא .זרכמה יכמסמב שרדנכ םיחוטיבה תא ךורעלו
	 
	 


	10
	10
	.  .םכיתוארוהל םאתהב ,זרכמה יכמסמב רומאכ תויובייחתהה עוציבב ליחתהל םיבייחתמ ונא
	 
	 


	11
	11
	.  ,יפוס רותיו םירתוומ ונאו זרכמה יכמסמב רומאה לכל ונתמכסה םינתונ ונא זרכמה תרגסמב ונתעצה תשגה םעב תורשקתהב וא/ו זרכמב ונתעצה תשגהב הרושקה השירד/הנעט לכ לע גיוסמ יתלבו טלחומםכסה    םויקב וא/ו ה יפ לע וניתויובייחתהםכסה   .םיתורישה ןתמב וא/ו 
	 


	12
	12
	. .ונדי לע ןוקית וא יוניש ,לוטיבל תנתינ הניא ,תרזוח יתלב איה וז ונתעצה
	 
	 


	13
	13
	.:איה וז העצה ךרוצל תועדוה תריסמל ונתבותכ 
	 



	 ________________________________________________________ :תבותכ 
	 ______________________ :'בג/רמל תונפל __________________:)דרשמ( ןופלט 
	 _________________________________________________________ ל"אוד 
	.ל"נכ _______________ 'בג/רמ אוה וז העצה ןיינעב הינפ/ןויד ךרוצל ךמסומה וניגיצנ 
	          עיצמה תמיתח 
	 ד"וע רושיא 
	  'חרמ ,____________________ ח"ור /ד"וע ,מ"חה ינא  הזב רשאמ ,_____________________  יכיהצהש רחאל ,הז העצה בתכ לע  ינפב םתח ______________הא ןיבה יכ ינפב  ה/ר  יכו ואולמב םהב רומאה ת  .ןיינעו רבד לכל תבייחמ ה/ותמיתח 
	 :ךיראת ____________________  :םש   __________________ :תמתוחו המיתח____________ 
	ד חפסנ' 
	'סמ יבמופ זרכמ 5.2026  יתוריש ןתמל הוחא תימדקאה הללכמה רובע 
	Disaster Recovery / Disaster Recovery as a Service (DR / DRaaS)

	עיצמה ןויסינ 
	  יללכ 
	  יתוריש ןתמב חכומ ןויסינ לע שגדב ,זרכמה לש םייעוצקמה ףסה יאנתב עיצמה תדימע תא חיכוהל דעונ הז חפסנ תביבסב ןויסינ , ליגרת עוציבו ,   .טקיורפ םויסב חלצומו אלמ 
	DR / DRaaS
	Microsoft Hyper
	-
	V
	DR

	 .הרורבו תקיודמ הרוצב ,םאולמב הז חפסנב םישרדנה םיטרפה לכ תא אלמל עיצמה לע 
	  .םינותנה תומיא ךרוצל הז חפסנב םיטרופמה תוחוקלל תונפל תוכזה תא המצעל תרמוש הללכמה 
	 .העצהה תליספל איבהל םילולע ,העטמ/רסח עדימ תריסמ וא ,שרדנכ הז חפסנ יולימ יא 
	 יתוריש ןתמב יללכ ןויסינ   
	DR / DRaaS

	 יתוריש ןתמב םדוק ןויסינ טרפל שקבתמ עיצמה ( שמח ךלהמב5  .תונורחאה םינשה ) 
	DR / DRaaS

	 הלבט1  -  יללכ ןויסינ 
	( תורישה תוהמ | חוקלה םש | ’סמ |  ףקיה | תורשקתהה תפוקת | ) 
	DR / DRaaS

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 


	 
	 
	 




	 
	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 


	 
	 
	 



	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 


	 
	 
	 



	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 


	 
	 
	 



	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 


	 
	 
	 





	 תביבסב ןויסינ   
	V
	-
	Microsoft Hyper

	 יטקיורפב חכומ ןויסינ חיכוהל שרדנ עיצמה  תוביבסב ועצובש  . 
	DR / DRaaS
	Microsoft 
	Hyper
	-
	V

	 הלבט2  -  ןויסינ   
	Hyper
	-
	V

	 תביבס רואית | חוקלה םש | ’סמ |  ףקיה |  | טקיורפה תפוקת | 
	Hyper
	-
	V
	VMs

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 


	 
	 
	 




	 
	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 


	 
	 
	 



	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 


	 
	 
	 



	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 


	 
	 
	 



	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 


	 
	 
	 





	 ליגרת עוציבב ןויסינ   )הבוח תשירד( טקיורפ םויסב 
	DR

	( ינש תוחפל עוציבב ןויסינ חיכוהל שרדנ עיצמה2 יליגרת )  יטקיורפ םויסב ועצובש ,םיחלצומו םיאלמ .זרכמב ףס יאנתכ ,
	DR
	DR 
	/
	 
	DRaaS
	 

	  :םיאבה םינותנה תא טרפל שי ליגרת לכל 
	 הלבט3  -  יליגרת ועצובש 
	DR

	 ב הדימע | ליגרתה רואית | ליגרתה ךיראת | חוקלה םש | ’סמ |-   | 
	RTO/RPO

	 
	 
	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 


	 
	 
	 




	 
	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 


	 
	 
	 



	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 


	 
	 
	 



	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 


	 
	 
	 



	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 


	 
	 
	 





	"  ליגרת  אלמ"    תביבס תלעפה :תוחפה לכל ,ללוכה ליגרתכ בשחיי הז חפסנ ןיינעל    תאלעה ,לעופב ידעיב הדימע תחכוהו הדידמ ,םימושייו תוכרעמ דוקפת תקידב ,תויטירק תוכרעמ ו-  . 
	DR
	DR
	RTO
	RPO

	  תומיאל רשק ישנא יטרפ 
	  :יטנוולר רשק שיא ףרצל שי ליעל טרופמה חוקל לכל 
	 חוקלה םש 
	רשק שיא םש
	 

	 דיקפת
	 

	 ןופלט
	 

	אוד" ל 
	עיצמה תרהצה : 
	חה ינא"  ריהצמ ______________________ .מ.ע/.פ.ח/.ז.ת ____________________________ מ  וא בזוכ עדימ תריסמש יל עודי יכו ,םיקיודמו םיאלמ ,םינוכנ םניה הז חפסנב םיעיפומה םיטרפה לכ יכ תאזב  .יתעצה תליספל איבהל הלולע העטמ 
	:תומיתח 
	  ________________ :דיקפת _____________ :המיתח השרומ םש ___________ :עיצמה םש 
	  _____________________ :ךיראת ___________________ :המיתח 
	 'ה חפסנ– עוציב תוברע חסונ 
	 דובכל 
	  הוחא תימדקאה הללכמה 
	 )"הוחא" :ןלהל( 
	 םימקש נ.ד79800 
	 ,.נ.ג..א 
	 :ןודנה'סמ תיאקנב תוברע
	  תשקב יפ לע" :ןלהל( _________________ברענה  תינתומ יתלבו תטלחומ תוברעב םכיפלכ הזב םיברע ונא )"לש ךסל דע םוכס לכ םולשתל   _________    ₪(₪ ___________________)    :ןלהל( דדמל הדמצה ישרפה תפסותב"תוברעה םוכס  רשקב ברענה תאמ ושרדתש ,)" לםכסה    יתוריש ןתמלDisaster Recovery / Disaster Recovery as a Service (DR / DRaaS) הוחא תימדקאה הללכמה רובע. 
	1
	1
	1
	.: וז תוברעב
	 
	 

	•
	•
	•
	"דדמ .הקיטסיטטסל תיזכרמה הכשלה ידי לע םסרפתמה ןכרצל םיריחמה דדמ ועמשמ "
	 
	 


	•
	•
	"יסיסבה דדמה .הז תוברע בתכ תמיתח דעומב עודיה ןורחאה דדמה ועמשמ "
	 
	 


	•
	•
	"עבוקה דדמה " .וז תוברע יפ לע לעופב םולשתה עוציב דעומב עודיה ןורחאה דדמה ועמשמ 
	 




	2
	2
	.( העבש ךות םכדי לע שרדיי ומולשתש םוכס לכ םכל םלשל םיבייחתמ ונא7  םכתשירד תלבק םוימ םימי )  תא הליחת שורדל םכילע אהיש ילבמו םכתשירד תא קמנל וא ססבל םכילע ליטהל ילבמ ,בתכב הנושארה.ברענה תאמ ל"נה םוכסה קוליס
	 
	 


	3
	3
	.  ךילהב היפ לע םכתשירד תא חיכוהל ךרוצ היהי אל ,לוטיבל תנתינ אלו היולת יתלב ,תרזוח יתלב הניה וז תוברע  דגנ תיטפשמ העיבת ,היפ לע םולשת תלבק םשל ,הליחת שיגהל םיבייח ויהת אלו ,רחא ןפוא לכב וא יטפשמ .ברענה תאמ םולשת הליחת שורדל וא ,ברענה
	 
	 


	4
	4
	.  וז תוברעתב דומעתו____ םויל דע הפק ___  יפ לע השירד לכ .תלטובמו הלטב היהת הז ךיראת רחאלו )ללוכ( _ .ל"נה ךיראתהמ רחואי אל בתכב ונלצא לבקתהל הכירצ וז תוברע
	 
	 


	5
	5
	..תרזוח יתלב הניהו הבסהל וא הרבעהל תנתינ הניא וז תוברע 
	 



	         ,בר דובכב 
	'ו חפסנ
	 

	יצמה יטרפ ע
	 

	 םש:עיצמה 
	:תודגאתה גוס 
	)רחא /תופתוש /מ"עב הרבח/םדא( 
	 :דיגאת /תוהז רפסמ 
	:עיצמה תבותכ 
	 :תודגאתהה ךיראת 
	 :םיפתוש/תוינמ ילעב 
	)ז.תו םש( 
	:עיצמה ילהנמ 
	 :המיתח השרומ 
	עיצמה םעטמ ךמסומ רשק שיא 
	 :אלמ םש 
	 :ןופלט 
	:דיינ 
	 :ינורטקלא ראוד 
	 חפסנז' 
	 רושיא עיצמה תודוא םיטרפ לע ןיד ךרוע וא ןובשח האור
	 

	  דובכל 
	  הוחא תימדקאה הללכמה 
	,.נ.ג.א 
	  :ןודנה'סמ יבמופ זרכמ    _________  יתוריש ןתמל הוחא תימדקאה הללכמה רובע 
	Disaster Recovery / Disaster Recovery as a Service (DR 
	/
	 
	DRaaS)

	   .הז זרכמל עיצמה ףוגה יבגל םיאבה םיטרפה תא רשאמ _________________ ינא 
	          )אלמ םש( ח"ור/ד"וע 
	1
	1
	1
	..____________________:ימשר םשרמב םושר אוהש יפכ עיצמה ףוגה םש 
	 


	2 ______________________________:תונגראתה גוס . 
	2 ______________________________:תונגראתה גוס . 

	3 ךיראת . ______________________________:םושירה 
	3 ךיראת . ______________________________:םושירה 

	4______________________________:ההזמ רפסמ . 
	4______________________________:ההזמ רפסמ . 

	5 םא ,תמתוח תפסות ומכ תופסונ תושירדו םהלש .ז.ת ירפסמו עיצמה םשב בייחתהלו םותחל םיכמסומה תומש .:ויהי ________________________________________________ 
	5 םא ,תמתוח תפסות ומכ תופסונ תושירדו םהלש .ז.ת ירפסמו עיצמה םשב בייחתהלו םותחל םיכמסומה תומש .:ויהי ________________________________________________ 
	 


	6  לוהינ תפיכא( םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח יפ לע תומישרו מ"עמ ,תונובשח יסקנפ לוהינ לע ףקת רושיא ב"צמ . ו'לשתה ,)תונובשח– 1976   .מ"עמו הסנכה סמ תונוטלש י"ע ןתינש יפכ רוקמב סמ יוכינ לע רושיא ןכו 
	6  לוהינ תפיכא( םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח יפ לע תומישרו מ"עמ ,תונובשח יסקנפ לוהינ לע ףקת רושיא ב"צמ . ו'לשתה ,)תונובשח– 1976   .מ"עמו הסנכה סמ תונוטלש י"ע ןתינש יפכ רוקמב סמ יוכינ לע רושיא ןכו 


	 ,בר דובכב 
	 םשאלמ 
	 ח"ור  /  ד"וע
	 

	 תמתוחו המיתח
	 

	 תבותכ 
	 ןופלט
	 

	 חפסנח' 
	'סמ יבמופ זרכמ 5.2026  יתוריש ןתמל הוחא תימדקאה הללכמה רובע 
	Disaster Recovery / Disaster Recovery as a Service (DR / DRaaS)

	םומינימ רכש םולשתו ןידכ םירז םידבוע תקסעה לע ריהצת 
	 מ"חה ינא םישנועל יופצ היהא יכו תמאה תא רמול ילע יכ יתרהזוהש רחאל _______________ .ז.ת __________:ןמקלדכ הזב ה/ריהצמ ,ןכ השעא אל םא קוחב םיעובקה 
	1
	1
	1
	." :ןלהל( הללכמה םע רשקתהל שקבמה ףוגה אוהש _________________ םשב הז ריהצת ןתונ יננהףוגה  ינא .)"  .ףוגה םשב הז ריהצת תתל ת/ךמסומ יננהו _______________כ ןהכמ 
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	
	
	
	  ףיעסב ותרדגהכ( וילא הקיז לעבו ףוגה2  םולשת ,תונובשח לוהינ תפיכא( םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחל )א(בו"לשתה ,)ןידכ םירז םידבוע תקסעהו םומינימ רכש ,סמ תובוח -1976  " :ןלהל(הקיז לעב  קספב ועשרוה אל ))"א"נשתה ,)םינגוה םיאנת תחטבהו ןידכ אלש הקסעה רוסיא( םירז םידבוע קוח יפל הריבעב טולח ןיד -1991    וא ז"משתה ,םומינימ רכש קוח- 1987   . 
	 




	3
	3
	.  ןומיסלו יולימל    יפל תוריבע יתשמ רתויב טולח ןיד קספב ועשרוה הקיז לעב וא ףוגהש הרקמב הנוכנה תצבשמבא"נשתה ,)םינגוה םיאנת תחטבהו ןידכ אלש הקסעה רוסיא( םירז םידבוע קוח -1991    ,םומינימ רכש קוח וא ז"משתה- 1987 : 
	 
	X

	
	
	
	" :ןלהל( קוחב ותרדגהכ תורשקתהה דעומל המדקש הנשב התייה אל הנורחאה העשרההתורשקתהה דעומ  .)" 
	 


	
	
	.תורשקתהה דעומל המדקש הנשב התייה הנורחאה העשרה 
	 




	4
	4
	. ג"סשתה ןוושחב ה"כ םוי ירחא הרבענש הריבעב טולח ןיד קספב העשרהכ העשרה הרדגוה ,קוחה יכרוצל יכ יל עודי(31  רבוטקואב2002   .) 
	 


	5
	5
	.  .תמא ליעלד יריהצת ןכותו יתמיתח ןלהל ,ימש הז 
	 



	 ריהצמה
	 

	רושיא 
	  בוחרב ידרשמב ינפב ה/עיפוה ____________ םויב יכ ת/רשאמ ,ד"וע ,________________ ,מ"חה ינא  ידי לע ה/ומצע הת/ההיזש _____________ 'בג/רמ ______________ ריע/בושיב ___________ י/ת יכו תמא ריהצהל ה/וילע יכ ה/ויתרהזהש ירחאו ,ישיא ןפואב יל ת/רכומה/ _____________.ז.ת  ה/יופצ היה  .ליעלד ריהצתה לע ינפב ה/םתח ,ןכ השעי/ת אל םא קוחב םיעובקה םישנועל
	 

	        ךיראת    ןיד ךרוע ןוישיר רפסמו תמתוח          "הוע תמיתח ד 
	 חפסנט' 
	'סמ יבמופ זרכמ 5.2026  יתוריש ןתמל הוחא תימדקאה הללכמה רובע 
	Disaster Recovery / Disaster Recovery as a Service (DR / DRaaS)

	 ריהצתל יפםיירוביצ םיפוג תואקסע קוח
	 

	 ףיעסל םאתהב2ב1   ו"לשת םיירוביצ יפוג תואקסע קוחל1976 
	 ףיעס תוארוהל סחיב9   ח"נשתה תולבגומ םע םישנאל תויוכז ןויווש קוחל1998 
	  אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהא יכו תמאה תא רמול ילע יכ יתרהזוהש רחאל ,__________ ,מ"חה ינא :ןמקלדכ בתכב הזב ריהצמ ,ןכ השעא 
	ינא  תרבח םעטמ הז ריהצת השועןלהל(___________________ :ינא הב ,)"הרבחה" ןהכמ _____,_________  םע רשקב זרכמ תורישל רובע הוחא תימדקאה הללכמה .
	DRAAS
	 

	1
	1
	1
	1
	.
	 
	 

	  )   (    ףיעס תוארוה9  ח"נשתה ,תולבגומ םע םישנאל תויוכז ןויווש קוחל -1998    אל )"תויוכז ןויווש קוח" : ןלהל(לע תולח  .הרבחה 
	  )   (    ףיעס תוארוה9  ח"נשתה ,תולבגומ םע םישנאל תויוכז ןויווש קוחל -1998    אל )"תויוכז ןויווש קוח" : ןלהל(לע תולח  .הרבחה 
	  )   (    ףיעס תוארוה9  ח"נשתה ,תולבגומ םע םישנאל תויוכז ןויווש קוחל -1998    אל )"תויוכז ןויווש קוח" : ןלהל(לע תולח  .הרבחה 

	 )   (  תוארוה ףיעס9   .ןתוא תמייקמ איהו הרבחה לע תולח תויוכז ןויווש קוחל 
	 )   (  תוארוה ףיעס9   .ןתוא תמייקמ איהו הרבחה לע תולח תויוכז ןויווש קוחל 

	  הקיסעמ הרבחה )   (100    ,םייתרבחה םיתורישהו החוורה ,הדובעה דרשמ לש יללכה להנמל התנפו תוחפל םידבועיפכ  ףיעס תוארוהמ בייחתמה2 ב1 ()א(2.םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחל )ב() 
	  הקיסעמ הרבחה )   (100    ,םייתרבחה םיתורישהו החוורה ,הדובעה דרשמ לש יללכה להנמל התנפו תוחפל םידבועיפכ  ףיעס תוארוהמ בייחתמה2 ב1 ()א(2.םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחל )ב() 

	  ףיעסל םאתהב ונלביק ןתוא תויחנה םושייל תלעופ הרבחה )   (
	  ףיעסל םאתהב ונלביק ןתוא תויחנה םושייל תלעופ הרבחה )   (
	  ףיעסל םאתהב ונלביק ןתוא תויחנה םושייל תלעופ הרבחה )   (
	2
	ב
	1
	()א(
	2
	 .םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחל )ג()
	 




	2
	2
	2
	.
	 
	  ךותב ,םייתרבחה םיתורישהו החוורה הדובעה דרשמ לש יללכה להנמל הז ריהצת ריבעת הרבחה
	30
	    דעוממ םימי .תורשקתהה
	 


	3
	3
	3
	.
	 
	 .תמא יריהצת ןכותו יתמיתח וז ימש הז
	 



	        םש :המיתחו אלמ __________________
	        םש :המיתחו אלמ __________________
	 

	רושיא 
	  ההדזה רשא ,_______ ,ד"וע ,________________ ינפב עיפוה ,____________ םויב יכ ,הזב רשאמ ינא  יופצ היהי יכו תמאה תא רמול וילע יכ ויתרהזהש רחאלו ,_________________ רפסמ .ז.ת תועצמאב ינפב הילע םתחו ליעלד ותרהצה תונוכנ תא רשיא ,ןכ השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל .ינפב 
	תמתוח: ___________      המיתח:  _____________ 
	 חפסני' 
	 חפסני' 

	'סמ יבמופ זרכמ 5.2026  יתוריש ןתמל הוחא תימדקאה הללכמה רובע 
	Disaster Recovery / Disaster Recovery as a Service (DR / DRaaS)

	תועיבת רדעהו לגר תטישפ ריהצת
	 

	  מ"חה ינא  יופצ היהא יכו תמאה תא רמול ילע יכ יתרהזוהש רחאל _______________ .ז.ת __________ :ןמקלדכ הזב ה/ריהצמ ,ןכ השעא אל םא קוחב םיעובקה םישנועל 
	1
	1
	1
	.   זרכמ תרגסמב הללכמה םע רשקתהל שקבמה ףוגה אוהש _________________ םשב הז ריהצת ןתונ יננה" :ןלהל( הז עיצמה  .עיצמה םשב הז ריהצת תתל ת/ךמסומ יננהו _______________כ ןהכמ ינא .)" 

	2
	2
	.   אצמנ וניא אוהו עיצמה דגנ תועיבת תולהנתמ אל _____________הז יריהצת םויל ןוכנ יכ ריהצהל ינירה .זרכמב הכזיש לככ ודוקפתב עוגפל םילולעש קוריפ וא/ו לגר תטישפ יכילהב 

	3
	3
	.   .תמא ליעלד יריהצת ןכותו יתמיתח ןלהל ,ימש הז 


	 ריהצמה
	 

	רושיא 
	  בוחרב ידרשמב ינפב ה/עיפוה ____________ םויב יכ ת/רשאמ ,ד"וע ,________________ ,מ"חה ינא  ידי לע ה/ומצע הת/ההיזש _____________ 'בג/רמ ______________ ריע/בושיב ___________ י/ת יכו תמא ריהצהל ה/וילע יכ ה/ויתרהזהש ירחאו ,ישיא ןפואב יל ת/רכומה/ _____________.ז.ת  ה/יופצ היה  .ליעלד ריהצתה לע ינפב ה/םתח ,ןכ השעי/ת אל םא קוחב םיעובקה םישנועל
	 

	        ךיראת      ןיד ךרוע ןוישיר רפסמו תמתוח           ד"הוע תמיתח 
	 חפסנאי  ' 
	'סמ יבמופ זרכמ 5.2026  יתוריש ןתמל הוחא תימדקאה הללכמה רובע 
	Disaster Recovery / Disaster Recovery as a Service (DR / DRaaS)

	 עדימ תחטבא רבייסו 
	L
	LI
	Lbl
	א.  )"הללכמה" ;ןלהל( הוחא תימדקאה הללכמל םינתונ )"קפסה" ;ןלהל( הטמ םימותחה ונאו ;ליאוה  יתוריש . 
	Disaster Recovery / Disaster Recovery as a Service (DR / DRaaS)


	LI
	Lbl
	ב.   תחטבא לעו הללכמה לש עדימה לש תוידוס לע רומשל ונלש תובייחתהב הנתומ הללכמל םיתורישה ןתמו ;ליאוהו;הז בתכב טרופמכ עדימ
	 

	 ;ןמקלדכ תאזב םיבייחתמ ונחנא ,ךכל יא 


	1 תויללכ תורהצהו אובמ . 
	1 תויללכ תורהצהו אובמ . 
	1 תויללכ תורהצהו אובמ . 
	1.1
	1.1
	1.1
	.נ  יתוריש ןתמ תרגסמב קפסה לע תולחה רבייסהו עדימה תחטבא תושירד תא רידגמ הז חפס   .)”הללכמה“ :ןלהל( הוחא תימדקאה הללכמל
	 
	DR / DRaaS
	 


	1.2
	1.2
	.  תידוסי הרפהכ בשחית ןתרפהו ,קפסה םע תורשקתהב יתוהמ יאנת הווהמ הז חפסנ תושירדב האלמ הדימע .םכסהה לש
	 
	 


	1.3
	1.3
	.   לע הרימשל םישרדנה םיעצמאה לכב טוקני יכו הללכמה לש עדימה תושיגרל עדומ אוה יכ ריהצמ קפסה .עדימה תונימזו תומלש ,תוידוס 
	 




	2  םינקתבו ןידב הדימע . 
	2  םינקתבו ןידב הדימע . 
	2.1
	2.1
	2.1
	.   תויחנה ,ויתונקתו תויטרפה תנגה קוח :תוברל ,תויטנוולרה ןידה תוארוה לכב דומעל בייחתמ קפסה.עדימ חוריאו בושחמ יתוריש יקפס לע לחה רחא יטנוולר ןיד לכ ,תויטרפה תנגה תושר
	 
	 


	2.2
	2.2
	.  תפוקת לכ ךרואל ףקותבו םירימחמ םיימואלניב הניקת ירושיאב קיזחהל בייחתמ קפסהתוחפה לכל םיאבה םינקתב דומעל קפסה לע .הללכמה תשירד יפל ולא םירושיא גיציו ,תורשקתהה
	 
	:
	 

	•
	•
	•
	 ןקת )עדימ תחטבא לוהינ תכרעמ(- הבוח תשירד
	 
	ISO 27001
	 
	.
	 


	•
	•
	  ח"וד  וא/ו    הנורחאה הנשהמ ףקת-    לע דיעמהתוידוסו םיכילהת תומלש ,תונימז ,החטבא ימוחתב תויביטקפא תורקב םויק
	 
	SOC 2 Type II
	 
	SOC 3
	 
	(Service Organization Control) 
	.
	 


	•
	•
	  ןוגכ ,ןנע יתוריש תחטבאל תופסונ תויטנוולר תוכמסהו )ןנעב עדימ תחטבא(  הנגה( )ןנעב ישיא עדימ לע-  תוכיאה תניחב בלשב יתועמשמ ןורתי ווהי   
	 
	ISO 27017
	 
	-
	ISO 27018
	 
	.






	3  עדימ תחטבא לוהינ . 
	3  עדימ תחטבא לוהינ . 
	3.1
	3.1
	3.1
	.  תחטבא אשונ לכל הללכמה לומ רשקה שיא היהיש ,ומעטמ רבייסו עדימ תחטבא יארחא הנמי קפסה .עדימ
	 
	 


	3.2
	3.2
	.  לופיט ,םינוכיס לוהינ ,תואשרה לוהינ :רתיה ןיב תללוכה ,הבותכ עדימ תחטבא תוינידמ םשיי קפסה .עדימ תחטבא יעוריאב
	 
	 


	3.3
	3.3
	.  .תוידוס לע הרימשל תובייחתה לע םימותח ומעטמ םרוג לכו הנשמ ינלבק ,וידבוע יכ אדווי קפסה 
	 




	4 תוביבסו תויתשת תחטבא .  
	4 תוביבסו תויתשת תחטבא .  
	DR

	4.1
	4.1
	4.1
	.ה תביבס - .הללכמל תוכייש ןניאש תורחא תוביבסמ )ןתינש לככ( תיזיפו תיגול תדרפומ היהת
	 
	DR
	 


	4.2
	4.2
	.ה תביבסל השיגה-  .םיקזח תוהדזה ינונגנמ תועצמאב ,םישרומ םימרוגל קרו ךא רשפאתת
	 
	DR
	 


	4.3
	4.3
	.( שא תומוח :םשיי קפסה ינונגנמ ,)  .תיתשת יביכרו הלעפה תוכרעמ תחשקה , 
	 
	Firewalls
	IDS/IPS




	5  עדימ לע הנגהו הנפצה . 
	5  עדימ לע הנגהו הנפצה . 
	5.1
	5.1
	5.1
	.( רבעמב :ןפצומ היהי הללכמה לש עדימ לכ  )–   ןוגכ( םיחטבואמ םילוקוטורפ תועצמאב ,)( החונמב )–   .םילבוקמ הנפצה ינונגנמ תועצמאב
	 
	In Transit
	TLS
	At Rest
	 


	5.2
	5.2
	.  .הללכמה םע תמכסומ תוינידמל םאתהב ,תחטבואמ הרוצב ולהוני הנפצהה תוחתפמ 
	 




	6  השיגו תואשרה לוהינ . 
	6  השיגו תואשרה לוהינ . 
	6.1
	6.1
	6.1
	. ןורקע יפ לע עצבתת תוכרעמל השיגה  .
	 
	Least Privilege
	 


	6.2
	6.2
	.( םושיר להני קפסה  .םייטירק םייוניש ,תוילוהינ תולועפ ,תוכרעמל תוסינכ :לש )
	 
	Logging
	 


	6.3
	6.3
	.  לש תילמינימ הפוקתל ורמשיי םיגול12   .הללכמה תשירד יפל וא ,םישדוח 
	 




	7  רבייס יעוריאב לופיטו יוהיז ,רוטינ . 
	7  רבייס יעוריאב לופיטו יוהיז ,רוטינ . 
	7.1
	7.1
	7.1
	.  .עדימ תחטבא יעוריא יוהיזל םיפיצר רוטינ ינונגנמ ליעפי קפסה
	 
	 


	7.2
	7.2
	.מ רחואי אלו תידיימ הללכמל עידוי קפסה :עוריאל דשח וא עדימ תחטבא עוריא לש הרקמב -2    תועש .תורישה רוזחשלו קזנה םוצמצל לעפי ,יוליגה דעוממ
	 
	 


	7.3
	7.3
	.  .תידיתע העינמל תוצלמהו ועצובש תולועפ ,עוריאה רואית ללוכה ,טרופמ עוריא ח”וד שיגי קפסה 
	 




	8 םיקדבמו תורוקיב ,תוקידב . 
	8 םיקדבמו תורוקיב ,תוקידב . 
	8.1
	8.1
	8.1
	.( הרידח יקדבמ ,תויועיגפ תוקירס :תוברל ,תויתפוקת עדימ תחטבא תוקידב עצבי קפסה  .הללכמה תשירד יפל )
	 
	Penetration 
	Tests
	 


	8.2
	8.2
	.  .שארמ ריבס םואיתב ,המעטמ םרוג תועצמאב וא המצעב עדימ תחטבא תורוקיב עצבל תיאשר הללכמה 
	 




	9  הנשמ ינלבקב שומיש . 
	9  הנשמ ינלבקב שומיש . 
	9.1
	9.1
	9.1
	..הללכמהמ בתכבו שארמ רושיא אלל הנשמ ינלבקל םיתוריש וא עדימ ריבעי אל קפסה
	 
	 


	9.2
	9.2
	.  .ויתולועפל האלמ תוירחאב אשיי קפסהו ,הז חפסנ תושירד לכב דומעל ביוחי הנשמ ןלבק לכ 
	 




	10  עדימ תרזחהו תורשקתה םויס . 
	10  עדימ תרזחהו תורשקתה םויס . 
	10.1
	10.1
	10.1
	.  דימשי וא קחמי ,הל ךיישה עדימה לכ תא הללכמל ריבעי :קפסה ,איהש הביס לכמ ,תורשקתהה םויס םע .ותושרבש הללכמה עדימ לש קתוע לכ
	 
	 


	10.2
	10.2
	.  .רוזחש רשפאי אלש ןפואב עצובת עדימה תקיחמ 
	 




	11  תויצקנסו תוירחא . 
	11  תויצקנסו תוירחא . 
	11.1
	11.1
	11.1
	. .הז חפסנ תוארוה תרפה בקע הללכמל םרגייש קזנ לכל האלמ תוירחאב אשיי קפסה
	 
	 


	11.2
	11.2
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	.   לצא ,חטובמה ןובשח לע ,םייקלו ךורעל חטובמה לע ,ןיד יפ לע וא הז םכסה יפ לע חטובמה תוירחאמ עורגל ילבמ  דעומ סיסב לע םניהש םיחוטיב םע רשקבו ,םיתורישה תפוקת לכ ךשמב ,לארשיב ןידכ תישרומ חוטיב תרבח  לש תפסונ הפוקת ךשמל ,העיבתה תשגה3  םירושקה םיחוטיב ,ןכמ רחאל םינש  הז םכסהל םיתורישה ןתמב  ,יתאצות ןדבא חוטיב ,בחרומ שא חוטיב :ןיינעה יפל( חטובמה תוליעפ םוחתב םיגוהנש לככ ,םימלוה םיחוטיב  חוטיב ,רצומ תובח חוטיב ,תיעוצקמ תוירחא חוטיב ,ישילש דצ יפלכ תוירחא חוטיב ,םידיבעמ תובח חוטיב רחא תולובגב ,)בכר ילכ יחוטיב ,תוינלבק תודובע  עורגל ילבמו ,הז םכסה ףקיהו יפואל םאתהב םיריבס תוי  םיטרופמה םיחוטיבה תא תוחפה לכל ,
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	. :םהיפל תוארוה וללכי חטובמה יחוטיב
	 
	 
	2.1
	2.1
	2.1
	. רצומה תובח בלושמ תיעוצקמ תוירחא חוטיב- לע חטובמה תובח תא חטבי -  השירד וא/ו העיבת לשב ןיד יפ  וא/ו חטובמה דצמ יעוצקמ לדחמ וא/ו השעמ בקע תועט ןיגב ,חוטיבה תפוקת ךלהמב הנושארל השגוהש ואמ אל רשא ערפמל דעומ לולכי חוטיבה .םיתורישל רשקב חטובמה םעטמ םילעופהמ ימ ןיגב  דעוממ רח לש ךסב תוירחא לובגב .םיתורישה תליחת1,000,000   הבחרה לולכת הסילופה .חוטיבה תפוקתלו העיבתל $ .חטובמה תוכרעמב םרגיש רבייס עוריא ןיגב ישילש דצ יפלכ רבייס
	 
	 


	2.2
	2.2
	. תיעוצקמ תוירחא בלושמ רצומה תובח חוטיב-  לע חטובמה תובח תא חטבי -  השירד וא/ו העיבת לשב ןיד יפ  ורצויש םירצומ בקע םרגנש שוכרל קזנ וא/ו תינפוג העיגפ ןיגב ,חוטיבה תפוקת ךלהמב הנושארל השגוהשה .חטובמה ידי לע ומאתוה וא/ו וקווש וא/ו ונקתוה וא/ו ולפוט וא/ו וקפוס וא/ו  ערפמל דעומ לולכי חוטיב לש ךסב תוירחא לובגב .םיתורישה תליחת דעוממ רחואמ אל רשא1,000,000  .חוטיבה תפוקתלו העיבתל $
	 
	 


	2.3
	2.3
	. רבייס חוטיב-  תוירחא לובגב1,000,000  .חוטיבה תפוקתל רבטצמבו עוריאל $
	 
	 

	 תואצוה וא/ו רושיאה שקבמ לש עדימה תוכרעמב רבייס עוריא בקע והשלכ ישילש דצל םרגיש קזנ וא ןדבא חטבמה ,רומאה תויללכמ עורגל ילבמו תוברל ,חטובמה לש שומישבש וא לש תשרב םיאצמנה םינותנ רוזחש ךרוצל תושרדנהושל תאצוה ,הצמשה ,תויטרפב העיגפ ,תוידוסה תרפה בקע קזנ וא ןדבא  יאו המרמ ,עדימ תבינג ,הביד תאצוה ,ערה ן  חוטיבה .עדימ לש השרומ יתלב יוליג וא ןדבוא הבינג ןכו ינחור ןיינק תויוכז תרפה ,ןיטינומב העיגפ ,םידבוע רשוי .םיתורישה תליחת דעוממ רחואמ אל רשא ערפמל דעומ לולכי
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	..ישילשל דצ חוטיב
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	2.5
	. .םידיבעמ תובח חוטיב
	 
	 


	2.6
	2.6
	.  רושיאה שקבמ תויוכזמ ערגת אל ,בל םותב םיחוטיבה יאנתב הדימע יא וא/ו חטובמה יחוטיב יאנת תרפה .רומאכ םיחוטיבה יפ לע יופיש תלבקל
	 
	 


	2.7
	2.7
	.  היהי )ישילש דצ יפלכ רבייס תבחרהו רצומה תובח בלושמ תיעוצקמ תוירחא חוטיב טעמל( יוסיכה ףקיה  עורגל ידכ רומאכ ףיעסה לוטיבב ןיא םלוא ,לטובי )םייק םא( יתבר תונלשר גירח .טיב יאנתל םאתהב יפ לע חטובמה תובוחו חטבמה תויוכזמ– .ןיד 
	 


	2.8
	2.8
	.   ויפלכ בייחתה רושיאה שקבמש ימ יפלכו רושיאה שקבמ יפלכ ףולחתה תוכז לע רתוומ חטובמה חטבמ  קזנל םרגש םדא יפלכ לוחי אל רומאכ ףולחתה תוכז לע רותיוה םלוא ,חוטיב עוריא תורק םרט בתכבןודזב 
	 
	.


	2.9
	2.9
	.  לע תולחה תוימצעה תויופתתשהב האישנלו חוטיבה ימד םולשתב תאשל תוירחאה תלטומ חטובמה לע .ןהיפ
	 
	 


	2.10
	2.10
	.  תעמ ,חטובמה יחוטיבב םיכרענה שוכרה יחוטיב ןיגב חוטיבה ימוכס תא ןכדעל בייחתמ חטובמהלע חטובמה חוטיבה אושנ לש ויווש אלמ תא ופקשיש ידכ ,תעל- .םהיפ
	 
	 





	3
	3
	.  ,רושיאה שקבמ ידיל איצמהל חטובמה לע14   םידקמ יאנתכ הרקמ לכבו ,הז םכסה לע המיתחה דעוממ םימי  לע חקפמה תוארוהל םאתהב ,חטובמה חטבמ ידיב םותח ,חטובמה יחוטיב רושיא תא ,םיתורישה ןתמל  ןוכסיחו חוטיב ,ןוהה קוש תושר ,חוטיבה2022-1-17 ע לכו םיתורישה תפוקת לכ ךשמל ךכו ,.  לע תלטומ דו .הז חוטיב חפסנב טרופמכ םיחוטיב ךורעל הבוחה חטובמה
	 
	 

	  יוניש וב לוחל דמוע וא לטובמ תויהל דמוע חטובמה יחוטיבמ ימ יכ רושיאה שקבמל עידוי חטובמה חטבמש םעפ לכב  וא חוטיבה לוטיב דעומ ינפל ,שדח חוטיב תכירע רושיא איצמהלו שדחמ חוטיבה ותוא תא ךורעל חטובמה לע ,הערל .רומאכ הערל יונישה
	 

	 תמגוד תא ףילחהל יאשר רושיאה שקבמ ,רומאכ חוטיבה לע חקפמה תוארוהב יוניש לוחי וב הרקמ לכב יכ םכסומ טרופמכ חטובמה לש חוטיבה תויובייחתהל ףופכב תאזו ,יפולח חוטיב רושיא חסונב חטובמה יחוטיב רושיא חסונ .חטובמה יחוטיב רושיאבו הז חוטיב חפסנב 

	4
	4
	.   ערגת אל ,הז חוטיב חפסנ תוארוהל םאתהב וא דעומב חטובמה יחוטיב רושיא תאצמה יא יכ רהבומ  םא םג הז םכסה יפ לע חטובמה תויובייחתה לכ תא םייקל חטובמה לעו ,הז םכסה יפ לע חטובמה תויובייחתהמבמה יכ םכסומ .דעומב חטובמה יחוטיב רושיא תגצה יא לשב םיתורישה ןתמ חטובמהמ ענמי  עונמ היהי חטו  אלש ךכ בקע רושיאה שקבמ םעטמ םיאבה יפלכ וא/ו רושיאה שקבמ יפלכ השירד וא/ו הנעט לכ תולעהלמ  .שרדנכ חטובמה יחוטיב רושיא אצמוה םרט םיתורישב ליחתהל חטובמל רשפאתי 
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	.  תנמ לע שרדייש ןוקית וא יוניש לכ עצבל חטובמה לעו ,חטובמה יחוטיב רושיא תא קודבל יאשר רושיאה שקבמ  תושר ,חוטיבה לע חקפמה תוארוהמ עורגל ילבמ תאזו הז חוטיב חפסנב רומאכ חטובמה תויובייחתהל ומיאתהל ןוכסיחו חוטיב ,ןוהה קוש2022-1-17ב תכירעב ןיא יכ שרופמב הזב םכסומ .  רושיא תאצמהב ,חטובמה יחוטי  יחוטיב תמאתה רבדב רושיא תווהל ידכ םייונישב וא/ו םתקידב יאב וא/ו םתקידבב וא/ו חטובמה יחוטיב  וא/ו רושיאה שקבמ םעטמ ימ לע וא/ו רושיאה שקבמ לע יהשלכ תוירחא ליטהל ידכ ךכב ןיאו םכסומל חטובמהלע חטובמה תוירחא תא םצמצל -לע וא/ו הז םכסה יפ- .ןיד יפ
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	.  ,חטובמה יחוטיב רושיאב רומאכ תוירחאה תולובג תעיבק תאז ללכבו יחוטיבה יוסיכה ףקיה יכ ,תאזב םכסומ השירד תניחבב הניהלע תובחה אולממ חטובמה תא תרטופ הניאש ,חטובמה לע תלטומה תירעזמ -  הז םכסה יפלע וא/ו-  שקבמ םעטמ םיאבהמ ימ יפלכ וא/ו רושיאה שקבמ יפלכ השירד וא/ו הנעט לכ אהת אל חטובמל .ןיד יפ יוסיכה ףקיה וא/ו הבוג אשונב תרחא הנעט לכ וא/ו םירומאה תוירחאה תולובגל רושקה לכב רושיאה  יחוטיבה .חטובמה ידי לע אצוהש
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	.   םיאבהמ ימ תא וא/ו רושיאה שקבמ תא רטופ חטובמה  הנשמ ינלבק וא/ו םינלבק טעמל( רושיאה שקבמ םעטמ לע אבויש והשלכ שוכרל םרגיי רשא קזנל וא ןדבאל תוירחאמ ,)רושיאה שקבמ םעטמ -  רובע וא/ו םעטמ וא/ו ידי  רשאו םיתורישה עוציב ךרוצל חטובמה תא שמשמ רשא וא/ו םתביבסל וא/ו םיתורישה עוציב םוקמל חטובמהופישל חטובמה יאכז וניגב  יתאצות ןדבואו שוכר חוטיב ךרע םא ןיב ,)תובוקנה תוימצע תויופתתשה אלמלא( י  .ןודזב קזנל םרגש םדא תבוטל לוחי אל רומאכ רוטפה םלוא ,ואל םא ןיבו 
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	.  םיחוטיב םימייקמ םניה יכ אדוול חטובמה לע ,םיתורישה םע רשקב הנשמ ינלבק חטובמה ידי לע וקסעויש לככ  לכ ךשמל תאזו ,חטובמה יחוטיבב םתוא לולכל ןיפוליחל וא ,םמיע תורשקתהה ףקיהו יפואל םאתהב ,םימיאתמ ב חפסנב רדגומה יפ לע רתוי תרחואמ הפוקתל וא חטובמה םע םתורשקתה תפוקת .הז חוטי
	 
	 

	  הנשמ ינלבק ןיבל חטובמה ןיב ומתחייש םינושה םימכסהב וללכיש חוטיבה יפיעס יכ גואדל חטובמה תוירחאב  ,ףולחתה תוכז לע רותיוו ןוגכ ,םהיחוטיבב תויוכזה לכ םהיפל םיפיעס וללכי ,םיתורישה םע רשקב וא/ו תרגסמב במ תבוטל םג ונקוי ,םשוכרל קזנ ןיגב רוטפו תוינושאר ,יופיש תובחרה .רושיאה שק
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	.   תורבח וא/ו תויחא תורבח וא/ו תונב תורבח וא/ו םא תורבח םג לולכי חטובמה יחוטיב ןיינעל רושיאה שקבמ .תורושק 
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	.  ירושיא תאצמה יא יכ םכסומ ,רומאה ףא לע .תידוסי הרפה הווהת הז חוטיב חפסנ תוארוהמ הזיא לש הרפה  ,חטובמה יחוטיב ירושיא תאצמהל רושיאה שקבמ תשירד רחאל אלא תידוסי הרפהכ בשחת אל חטובמה יחוטיב7  חפסנב טרופמכ םישרדנה םיחוטיבה תא ךרע חטובמה יכ יאנתבו ,בתכבו שארמ םימי .ויחפסנ לע הז חוטיב
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